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Estimado alumno/a:
La asignatura Sistemas de Informacion pertenece al conjunto de asignaturas del Plan de Estudios
Ingenieria Industrial. El manejo de informacion y la interrelacion existente entre la gestion informatizada y
los procesos de la empresa hacen fundamental el aprendizaje de sus contenidos, ademas el conocimiento
general de tecnologias de informacion y comunicacion, asi como el de herramientas practicas, inciden en
la competitividad, en las estrategias empresariales e industriales y en las tematicas exigidas por las
organizaciones a la hora de analizar las competencias profesionales. El enfoque de la asignatura esta
orientado al trabajo profesional de mandos medios y gerenciales, sin embargo algunas aplicaciones
practicas pueden orientarse al trabajo operativo, con el fin de integrar los conceptos.
Metodologia de Trabajo:
Se trata de una disciplina tedrico practica, donde lo conceptual, procedimental, asi como las actitudes, son
contenidos evaluables. Durante el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje se incluyen
estrategias que intentan motivar, seleccionar, elaborar y organizar la informacién, ademas de planificar,
autorregular los aprendizajes y de evaluar los procesos y los resultados finales. Para ello se incluiran
actividades que permitan recuperar experiencias y conocimientos previos, comprensién de contenidos y
transferencia del conocimiento adquirido. Esto implica lectura de bibliografia propuesta, consulta de
informacién complementaria, estudio de casos, trabajo individual y grupal, puestas en comun, resolucién
de actividades guiadas y trabajo de laboratorio. Se presenta a continuacion competencias, indicadores de
logro, programa de la asignatura, condicion de regularidad y aprobacién, cronograma propuesto de
trabajo.
Competencia:
Conocer, Aplicar e integrar los conceptos de gestidon de informacién en la empresa, seleccionando
principios de funcionamiento de gestién empresarial y tecnologias de informacion apropiadas.
Indicadores de logro:
e Maneja principios basicos de funcionamiento de las herramientas de informacién de uso corriente
en las empresas
e Comprende los principios de interrelacién existente en los sistemas de gestion informatizada y
los procesos de la empresa
e Conoce la gestion integral de informaciéon y el impacto de las tecnologias de informacién y
comunicaciones
Conoce y aplica tecnologias de informacién y comunicaciones a los procesos de negocio
Conoce y analiza los problemas éticos y sociales relacionados con los sistemas de informacion

PROGRAMA ANALITICO

Unidad __I: Introducciéon a los sistemas de informacién y tecnologias de
informacion

A) - Introduccién. Transformaciéon de los negocios y de la empresa a partir de la
revolucion de los sistemas de informacién. Dato, informacién y conocimiento.
Concepto de sistema y tecnhologias de informacién y comunicaciones (TICS).
Componentes. Actividades del Sistemas de informacion: entrada, proceso, salida. El
nuevo rol de los sistemas de informacion, alcance mas amplio, interdependencia,
aplanamiento de las organizaciones. La empresa conectada en red, flexibilidad y
reorganizaciéon de flujos de trabajo. Oportunidades de innovacion.

B) - Vinculacién de los sistemas de informacion a la organizacién. La piramide de
informacién. Caracteristicas de las organizaciones, cultura, procesos, niveles de
organizacion y sistemas de apoyo.

C) - Clasificacion de sistemas de informacion. Los principales tipos de Sistemas de
informacién segun la piramide de informacién: TPS (Transaccional Procesing System),
OAS (Office Administration System); MIS (Management Information System); DSS
(Decision Information System) Otros. Clasificacién segin su funcionalidad: sistemas
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de manufactura y produccion, sistemas de ventas y marketing, sistemas de finanzas y
contabilidad, sistemas de recursos humanos. Ejemplos.

Unidad 2: Tecnologias de Informacion e infraestructuras

A) - Componentes de un Sistemas de Informacién y telecomunicaciones
Componentes, Hardware y Software. Funciones, tipos de sefial, Modos de
Transmision de datos, Canales de comunicacion.

B) — Comunicaciones y Redes

Topologias de red. Redes de area local LAN, Redes de area extendida WAN vy
Servicios de Red. Conectividad. Arquitecturas de trabajo en red: cliente servidor.

C) - Internet, Intranet, Extranet y Aplicaciones

Tecnologias y herramientas de comunicacién para Internet. Componentes de un
servidor de Internet, protocolos. Conceptos de Intranet y Extranet. Beneficios.
Contenidos. Administracion y funciones de administrador. Seguridad. Modelos de
negocio y aplicaciones. Correo electrdnico, correo de voz, transmision electronica de
datos, comercio electrénico, trabajo en grupo. Trabajo y aprendizaje a distancia.

Unidad 3: Sistemas integrados de gestion

A) - Vision Integral de los Sistemas

La necesidad de un sistema integral. Caracteristicas. Integracion a nivel procesos de
negocios. La cadena valor y la informacién. Redes industriales y sistemas
empresariales extendidos. Rol de la gerencia de tecnologia y el integrador.
Configuracion y estrategia de un sistema de informacion integrado. Impacto.

B) - Aplicaciones

El software de sistemas de informacion integral. La estructura modular del sistema.
Organizacién de los datos. Modelo de dato relacional. Planificar la seleccién e
instalacion de sistemas integrados. Metodologia de implementacion. ERP: Modulos:
Objetivos y funciones. Ejemplos de la estructura modular: Aprovisionamiento,
produccion, ventas, etc. Herramientas de mercado.

C) - Sistemas Datawarehousing y Data Mining. Metodologia para construir. Modelado
de datos. Datawarehousing e Internet.

Unidad 4: Aspectos éticos y sociales de los sistemas de informacion

A - Dimensiones morales y éticas de los sistemas de informacion

Problemas. Dimensiones morales. La ética en la sociedad de la informacion. Cédigos
profesionales de conducta. Calidad de datos y errores. Riesgos.

Bibliografia:

Laudon, K.y Laudon, J. Sistemas de informacién Gerencial. Administracion de la Empresa
Digital. Pearson Educacién. 8° Ed. Madrid, 2004.

Gbmez Vieites A. y Suarez Rey C. Sistemas de Informacién. Herramientas practicas para la
gestion. Alfaomega. 1° Ed. Bs. As. 2004.

Martini, F. Gestion de Sistemas ERP. 1ra. Ed. Herramientas Gerenciales. Bs. As. 2004.
Stalings, W. Comunicaciones y Redes de Computadoras. Pearson Ed. 7° Ed. Madrid, 2004.
Belliard, M., Fronti Garcia, J. Herramientas Informaticas p/ Ingenieros. Omicrom System. 1°
Ed. Bs. As. 2004.

Laudon, K. y Laudon, J. Sistemas de informacién Gerencial. Organizacion y Tecnologia de la
Empresa Conectada en Red. Pearson Educacion. 6° Ed. Madrid, 2002.

Dyché, J. E-Data. Convertir Datos en Informacion con Datawarehousing. Pearson Educacion.
1° Ed. Bs. As. 2001,

Landaert, A. R. Sistemas de informacion para la Gestion Empresaria. Planeamiento,
Tecnologia y Calidad. Pearson Educacion. 1° Ed. Bs. As. 2001.

O'Brien, J. A. Sistemas de Informacion Gerencial. Irwin y McGraw-Hill Interamericana. 4° Ed.
Colombia. 2001.
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Condiciones de regularidad y examen final de la asignatura:
Se obtendra regularidad con el cumplimiento de:

1. Actividades de proceso: resolucion de casos, practicos y trabajo de laboratorio. Los casos de
analisis y actividades propuestas en el material podran ser actividades individuales o grupales y
se cumplimentardn con un cronograma propuesto para cada actividad.

2. Dos (2) Parciales tetricos préacticos
Contenido Primer parcial: Unidad 1: A, B, C; Unidad 2: A, B, C
Contenido Segundo parcial: Unidad 3: A, B, C; Unidad 4: A.

Cada parcial tendra opcién de un recuperatorio.

3. Asistencia 80 %.

La asignatura se aprueba con examen final.

PROGRAMA DE EXAMEN

BOLILLA UNIDAD

1 1A-B; 3A; 4A

2 2B-C; 3A-C 1B

3 3A-B; 4A 2A-B

4 1B; 2B-C 3B

5 4A; 2A-B 1A-B

6 3B-C; 2C-B; 1B

7 2A-B; 3A-B; 4A

8 1B; 4A; 2A-B-C
9 3A-C; 1A; 2A-B
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