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Asignatura: SISTEMAS DE INFORMACION

Profesor Titular: ING. LUCAS VINALS

Carrera: Ingenieria Industrial

Ano: 2021 | Semestre: 7 | Horas por Semestre: 60 | Horas por Semana: 4

OBJETIVOS
« Conocer, aplicar e integrar los conceptos de gestion de la informacion en la
empresa e industria, seleccionando los principios de funcionamiento de
gestion empresarial y tecnologias de informacién y comunicacion

apropiadas.
CONTENIDOS
UNIDAD 1: Introduccién a los sistemas de informacién y tecnologias de
informacion

Tema 1.A: Introduccién

Transformacion de los negocios y de la empresa a partir de la revolucion de los
sistemas de informacion. ¢Por qué Sistema de Informaciéon? Concepto de sistema,
Dato e informacién. Actividades del Sistemas de informacién: entrada, proceso, salida.
El nuevo rol de los sistemas de informacion: alcance mas amplio, interdependencia,
aplanamiento de las organizaciones, la empresa conectada en red, flexibilidad,
reorganizacion de flujos de trabajo. Oportunidades con nuevas tecnologias

Tema 1.B: Los Sistemas en las Organizaciones

Aplicacién de los sistemas en la organizacion. Los principales tipos de Sistemas de
informacion: TPS, OAS; MIS; DSS. ESS. Integracion entre sistemas. Relacion
bidireccional, Caracteristicas de las organizaciones, cultura, procesos, niveles de
organizacién y sistemas de apoyo. Decisiones respecto al rol de los sistemas,
oportunidades de tecnologias de informacion.

UNIDAD 2: Tecnologias de Informacién e infraestructuras

Tema 2.A: Componentes

Componentes de un Sistemas de Informacion y telecomunicaciones

Componentes, Hardware y Software. Telecomunicaciones, funciones, tipos de sefial,
Modos de Transmision de datos, Canales de comunicacion y Software de
comunicacion.

Tema 2.B: Redes

Topologias de red. Redes de area local LAN, Redes de &rea extendida WAN vy
Servicios de Red. Conectividad, Arquitectura de trabajo. Modelo de Conectividad de
redes. Aplicaciones: correo electrénico, correo de voz, teleconferencias y video
conferencias, intercambio electrénico de datos, comercio electrénico.

Tema?2.C: Internet

Internet, Intranet, Extranet. Tecnologias y herramientas de comunicacion para Internet.
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Componentes de un servidor de Internet, protocolo de transferencia, busqueda en la
Web, Tecnologias de Intranet, Extranet. Modelos de negocio.

UNIDAD 3: Sistemas integrados de gestion
Tema 3.A: Vision Integral de los Sistemas

La necesidad de un sistema integral. Integracion a nivel procesos de negocios. Manejo
de infraestructura y tecnologias. Cadena valor del negocio. Redes industriales vy
sistemas empresariales extendidos. Rol de la gerencia de tecnologia. Decisiones
claves.

Tema 3.B: Aplicaciones

El software de sistemas de informacion. Programas, principales tipos, interfaces,
sistemas operativos, software de aplicacién. Organizacién de los datos. Modelo de dato
relacional. Sistemas de explotacién. Concepto. Herramientas de mercado. Estructura
de un ERPs. Mddulos de SAP R3: Objetivos y funciones. Base de Datos: archivos
maestros. Aprovisionamiento, produccién, ventas, recursos humanos, finanzas.
Caracteristicas generales de parametrizacion. Criterios para la eleccion. Implantacion.
Mercado.Dispositivos moviles. Apps.

Tema 3.C: Sistemas de ayuda alatoma de decisiones

Sistemas de informacién para la toma de decisiones y gestion de conocimiento
Evolucién hacia sistemas Datawarehousing y Datamining. Sistema gestor de datos.
Analisis. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones. DSS: componentes, ejemplos.
GDSS. Sistemas de apoyo para ejecutivos EIS

Informacion y sistemas de trabajo de conocimiento, distribucion de conocimientos,
ejemplos

UNIDAD 4: Aspectos éticos y sociales de los sistemas de informacion
Tema 4.A: Dimensiones morales y éticas de los sistemas de informacion

Problemas. Dimensiones morales. La ética en la sociedad de la informacién. Codigos
profesionales de conducta. Calidad de datos y errores. Riesgos de la salud

BIBLIOGRAFIA
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Organizacion y tecnologia en la \IJ(ennT_th I(_jaudon, Prelr;ticdeall 2012 | México
empresa conectada en red ane Laudon )
Sistemas de Informacion Gerencial: Kenneth Laudon, Prentice Hall 2005 | México
Administracion de la empresa digital | Jane Laudon 9° Ed.
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DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD CURRICULAR

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Modelo pedagégico

Alaluz de las expectativas de logro y de las propuestas para definir el perfil del futuro Ingeniero Industrial

resulta interesante plantear una metodologia de trabajo coherente, donde...

... Se presenten actividades con datos reales e informacién proveniente de distintos medios (relevamientos
estadisticos gubernamentales a nivel pais, provincia y municipio; informacion de organizaciones no
gubernamentales; datos provenientes de industrias, entre otros) a fin de trabajarlas tematicas desde
sus aplicaciones.

... Se afiance el uso de los sistemas de informacién como medios para colaborar en el 6ptimo desarrollo
industrial.

... Seintroduzca al alumno en el mundo de la informatica a través de distintos sistemas operativos, analisis
de distintas propuestas del mercado para un determinado problema, lo cual puede abarcar
cuestiones especificamente relacionadas con la ingenieria, pasando por cuestiones financieras y
hasta el estudio del uso de los sistemas de informacion para mejorar el ambiente laboral.

.. Se prepare a los alumnos para el correcto uso de los sistemas de informacion, advirtiendo sobrelos
abusos y se profundice en los aspectos éticos que involucran todo trabajo profesional.

.. Se advierta sobre los errores mas comunes debidos, esencialmente, a la falta de una sodlida formacién
en el campo de los sistemas de informacion.

.. Se promueva el trabajo en clase con plena patrticipacion de los alumnos, a partir de sus inquietudes
y necesidades.

Se genere un ambiente de ensefianza y de aprendizaje ameno y distendido que suscite el didlogo
y la participacion.
Expertos en didéctica explican que uno de los principales problemas que conlleva la ensefianza y el
aprendizaje de este tipo de asignaturas se debe a que no siempre se logra la maduracién de ciertos
conceptos ni se trabaja con estrategias que desarrollen un pensamiento formal y critico.
Debemos promover estrategias y actitudes que ayuden a formar buenos y eficientes usuarios de las
tecnologias de la informacién y comunicacién, que puedan realizar la transicion del andlisis de datos a la
realidad donde deben volcar e interpretar los resultados obtenidos.
En este marco, el trabajo con los contenidos exige una clase interactiva y de profunda reflexion, donde se
presenten situaciones problematicas que promuevan un pensamiento abierto y, a la vez, critico. Debido a
qgue el futuro Ingeniero Industrial se enfrentard a un trabajo en ambientes multiculturales con equipos
interdisciplinarios como, por ejemplo, el trabajo con encargados de higiene y seguridad, ingenieros civiles,
disefiadores, empresarios de distintos rubros, autoridades gubernamentales, economistas, entre otros, de
modo que el docente debe suscitar el interés con el planteo de cuestiones como:

= ¢, Qué ventajas y desventajas tiene el uso de determinado software?

= ¢ Por qué usaria un software o su sistema operativo privativo cuando existen el software y los
sistemas operativos libres?

= ¢ Cuénto de la informacion que estd dentro de la empresa permitiria que se viera desde afuera?

¢Nada? ¢ Parcialmente? ¢ Todo?

En la propuesta global de la asignatura se da una Guia de Mediacion de Contenidos donde, como el
nombre lo indica, se orienta al alumno para su recorrido en el estudio de cada tema y para el andlisis
individual o grupal que corresponda.

Los Trabajos Préacticos permitiran reconocer los conceptos estudiados con un enfoque profesional, por
esto, cada afio se organizan equipos de trabajopara que realicen el andlisis, relevamiento de necesidades
y posibles mejoras sobre los sistemas de informacion que manejan empresas de distintos rubros.

Desde el aula abierta se comienza con la presentacion de los temas, pero no de manera exclusivamente
expositiva, sino acompafiada con el andlisis, observaciones y ejercicios de reflexion sobre los casos
practicos planteados.

Recursos didacticos utilizados
Presentaciones multimedia.

Guia de mediacion de contenidos.

Guia de gjercicios y aplicaciones propuestas.
Uso de programas informaticos.

Aula virtual.
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REGIMEN DE EVALUACION, CALIFICACION Y PROMOCION DEL CURSO

Consideraciones generales
Esta metodologia de trabajo supone una evaluacion acorde que permita el logro de los objetivos

propuestos, por lo que una evaluacién continua e integradora seria una buena alternativa para acompafiar
a los alumnos en su proceso de aprendizaje.

El estudiante realizara cuatro trabajos alo largo del cuatrimestre en equipos de trabajo:

¢ El trabajo estard basado en los sistemas de informacién en las empresas haciendo foco en el
Software de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y Gestion de Relaciones con los
Clientes (CRM).

Por lo expuesto, planteo una evaluacion continua que permita que los alumnos puedan:
¢ PROMOCIONAR la asignatura al aprobar los dos trabajos propuestos.
¢ REGULARIZAR la asignatura al no obtener el puntaje necesario, pero habiendo realizado los
trabajos propuestos, pudiendo aprobar la asignatura en un examen final.
En caso de no lograr ninguna de las condiciones mencionadas, el alumno quedaria en condicion de LIBRE,
pudiendo rendir como tal en un examen final, previa aprobacion de un trabajo global de la asignatura.

Mendoza, 1 de abril de 2021
Ing. Lucas Vifals
Profesor Titular
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