H
!

|RECTORADO b 2019

UNIVERSIDAD
’ NACIONAL DE CUYQ

MENDOZA,

VISTO:

El Expediente CUY:0024126/2018, donde la Facultad de Ingenieria somete a
consideracién y ratificacién del Consejo Superior la Resolucién N° 350/2018-C.D, referida a la
creacion y organizacion curricular de la Diplomatura de Posgrado en “Eficiencia
Industrial”, en el Ambito de la citada Unidad Académica, y

CONSIDERANDO:

Que la presente propuesta se vincula estrechamente con los objetivos del Plan
Estratégico 2021 de la Universidad Nacional de Cuyo.

Que los objetivos de la referida Diplomatura son: proporcionar los conceptos,
fundamentos, técnicas y herramientas para el mejoramiento de la competitividad de los
profesionales y las organizaciones; brindar una capacitacién tedrica y practica para la gestion
eficaz, eficiente y competitiva de la produccion; entre otros.

Que dicho Proyecto esté destinado a profesionales de los sectores publicos,
privados y académicos que busquen desarrollar y afianzar habilidades especificas para la
direccién y gestion eficiente de la produccion

Que la referida Diplomatura se desarrollara a lo largo de quince semanas, con
una carga horaria total de ciento cincuenta horas.

Que la Secretaria de Investigacion, Internacionales y Posgrado del Rectorado
adjunta, a fs. 129/132, informe técnico en relacién a lo solicitado.

Que, analizadas las presentes actuaciones por una subcomisién especifica
conformada a tal fin y luego de que la Facultad de Ingenieria subsanara las observaciones
realizadas por dicha comisién, el Consejo Asesor Permanente de Posgrado aprueba la
creacién de la Diplomatura y la ratificacidn de su plan de estudio.

Por ello, atento a lo expuesto, lo establecido en el Articulo 20, Inciso 14) del
Estatuto Universitario, lo dictaminado por la Comisién de Investigacién, Internacionales y
Posgrado y lo aprobado por este Cuerpo en sesion del 20 de marzo de 2019,

EL. CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CUYO
ORDENA:

ARTICULO 1°.- Crear, en el ambito de la Facultad de Ingenieria, la DIPLOMATURA DE
POSGRADO EN "EFICIENCIA INDUSTRIAL".

ARTICULO 2°.- Ratificar la Resolucién N° 350/2018-C.D. de la Facultad de Ingenieria,
gue como Anexo |, con TRECE (13) hojas, forma parte de la presente norma, referida a la
organizacién curricular de la DIPLOMATURA DE POSGRADO EN “EFICIENCIA
INDUSTRIAL".

. £
ARTICULO 3°.- Comuni uese e insértese en el libro de ordenanzas del Consejo Superior.
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MENDOZA, 26 DIC 2018

VISTO:
El contenido del EXP-CUY: 24126/2018 en el cual obra el proyecto de

Diplomatura de Posgrado en “Eficiencia Industrial’, elaborado en la Facultad de
Ingenieria; _

CONSIDERANDO:

Que dicho proyecto tiene, entre sus objetivos, proporcionar los conceptos,
fundamentos, técnicas y herramientas para el mejoramiento de la competitividad de
los profesionales y las organizaciones.

Que dicha propuesta esté destinada a profesionales de los sectores plblicos,
privados y académicos que busquen desarrollar y afianzar habilidades especificas
para la direccién y gestion eficiente de la produccion.

Lo informado por la Secretarfa de Investigacion, Internacionales y Posgrado de
la Universidad Nacional de Cuyo. ,

Que la Secretarfa de Ciencia, Tecnologia y Posgrado de la Facultad de
Ingenieria presta conformidad al proyecto de referencia. ’

Lo aconsejado por la Comisién de Asuntos Académicos, aprobado por este
Cuerpo en sesioén del dia 11 de diciembre de 2018.

En uso de sus de sus atribuciones,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Solicitar al Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo la
creacion de la Diplomatura de Posgrado en “Eficiencia Industrial’, en el ambito de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional de Cuyo.

ARTICULO 2°: Aprobar la organizacién curricular de la Diplomatura de Posgrado en
“Eficiencia Industrial”, a desarrollarse en el &mbito de Ja Facultad de Ingenieria de Ia
Universidad Nacional de Cuyo, que se detalla en el ANEXO | de la presente
Resolucién.
ARTICULO 3°: Solicitar al Consejo Superior de la Universidad Nacional de Cuyo la
ratificacion de la presente Resolucion.
ARTICULO 4°: Comuniquese y archivese en el libro de Resolucioned. /
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Diplomatura de Posgrado en “Eficiencia Industrial®
Crganizacién Curricular

a) Identificacion del proyecio
Diplomatura de Posgrado en Eficiencia industrial,

b) Unidad/es Académica/s responsable/s
Facultad de Ingenieria. Universidad Naciona! de Cuyo

¢) Responsabies de la efaboracion del pmyecto
MSc. Ing. Pablo DE SIMONE

d) Director y Comité Académico
{ Director: MSc. Ing. Pablo DE SIMONE

Comité académico;  MSc. Ing. Pablo DE SIMONE
Dra. Ménica GUITART CORIA
Ing. Emesto ROMITO
Ing. Lucas VINALS

Fundamentacién

“En la actualidad, la industria en general requiere de especialistas que ayuden a
promover la eficacia y eficiencia en la produccién de bienes y servicios, junto con la
incorparacion de tecnologias y la integracién de los distintos componentes en las
cadenas productivas. Para ello los profesionales que se desempefian en dichas
dreas cumplen un papel sumamente importante, ya que de ellos depende el éxito
ge la labor productiva y su rol como atticuladores del area productiva.

‘La constante evolucién tecnolégica, acompafiada de la globalizacién de los

La Diplomatura se basa en cuatro miradas transversales que constituyen los pilares

WP s
R de la EFICIENCIA INDUSTRIAL:
5
: 18l 6 1. Estadistica e Indicadores para la Toma de Decisiones; ofrece una mirada
; /@WV necesaria para quien debe tomar decisiones. Permite visualizar, mediante el
l}// @‘3\\&" correcto diseﬁo, seguimiento y andlisis de indicadores, los escenarios vy
1 \3%\@?@3‘%“ tendencias que permiten la toma de decisiones tempranas alineadas con los
<\~b“;c,o\\,ég@3” objetivos definidos en la estrategia.
E S
O® _

P O 2. Optimizacién y Eficiencia de la Produccién; brinda las herramientas que
permiten la optimizacién de los procesos productivos: cé6mo obtener més v
mejores productos y/o sarvicios utilizando eficientemente los recursos,
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3. El Managemient de la Tecnologia y La Gestién Empresarial; es indudable
que en los tiempos de globalizacion e Intemet hay tendencias que tornan
relevancia y que merecen la atencién de los investigadores vy formadores en
disciplinas vinculadas con la gestién organizacional. La masificacion
tecnoldgica ha trafdo consigo numerosos cambios en diversos aspectos del
management organizacional, La innovacién disruptiva, a medida que pasa el
tiempo, va ocupando de a poco un lugar mas amplio en las organizaciones,
como una suma y una forma nueva de optimizar y colaborar en gf
planeamiento de un determinado sistema. Para elio se desarrollan las
nuevas tendencias de la denominada Revolucién 4.0 y los desafios que
presuponen para las organizaciones, que no estdn alin preparadas para
responder a un mundo que cambia a un ritmo acelerado.

4. Coaching Ejecutivo; sobre la base de la optimizacién v eficiencia

productiva, y la correcta toma de decisiones, &l coaching ofrece una

{ perspectiva desde el punto de vista de los seres humanos, quienes son, en
definitiva, los que hacen que estos objetivos sean posibles. Integra a la

persona, no como recurso humano, sino como ser humano que, mediante el

desarrollo de competencias conversacionales, brinda su inteligencia 1%

creatividad al proceso productivo.

En este sentido la Diplomatura en Eficiencia Industrial brinda una capagitacién
tedrica y practica para la gestion eficaz, eficiente y competitiva de la produccion en
las Grandes Empresas como también en las PyMEs, desarrollando una vision
holistica e Integral de acuerdo con las tendencias mas avanzadas vy los Gltimos

topicos de la actualidad.

i, R >
- .
e




ANEXO 1
-4-

> 2018

H

U N{:w‘ﬁ'{{} %@- F A( U L?AD ARG DEL CENTEMARIO BELA .
UNIVERSIDAD

& o 3 A ISITARIA
W NACIONAL DE CUYO e DE INGENIERIA REFORMA UNIVERSITAS

La Universidad Nacional de Cuyo contempla es su Plan Estratégico, tanto &n
visibn, mision, objetivos y lineas estratégicas, la posibilidad de brindar a los
profesionales, a las organizaciones del medio v a la sociedad una formacién de
excelencia en el ambito de la direccién y gestion eficiente de proyectos.

La Facultad de Ingenierfa, en su objetivo de formar profesionales capaces de
satisfacer las distintas necesidades que la sociedad y el medio le demandan,
contempla en su formacion de grado el dictado de materias obligatorias y optativas
directamente vinculadas a la gestién de la produccion. Ademés, considera
necesario aflanzar y ampliar esta formacién con carreras y actividades de
posgrados, brindando de esta manera con la Diplomatura un complemento integral
e interdisciplinario que acompafie la formacién de grado.

Es por ello que esta Diplomatura, enmarcada en una formacion de posgrado,
constituye una excelente altemativa para los egresados y profesionales del medio
que buscan afianzar e incrementar conocimientos, incorporar técnicas, desarrollar

{ herramientas de aplicacion y debatir experiencias vinculadas a la gestién eficiente
de la produccidn,

f) Antecedentes

En el contexto del mercado laboral actual se ha detectado la carencia de cursos

creados para cubrir las necesidades de una actividad que ha crecido y demanda
ersonas capaces de solucionar correctamente las distintas problematicas que
: /@g\rgsentan las industrias en general.

<& La produccién industrial eficiente es un area de trabajo que ha cobrado importancia
& c}’ﬁo a nivel mundial y en especial en estos momentos en los cuales el desarrollo
g tecnolégico es tan vertiginoso. El andlisis estadistico para la toma de decisiones, la
eficiencia de la produccion, el management de la' tecnologfa y la gestién
empresarial son factores muy importantes a analizar para mantener un desarrollo
9igdustrial y social sostenible.

,
b

& . " . . .
¥ Hay una creciente comprension de la importancia en las relaciones personales y el
" «& comportamiento organizacional frente a los cambios tecnoldgicos y sociales que se
" suceden cada vez con mayor velocidad.

} @,0?\
P ¥

g A nivel internacional algunos paises implementan en varias universidades
e
Y o

formaciones de posgrado abordando estas tematicas como alternativa académica

para la capacitacién de los profesionales. Tal el caso, por ejemplo y entre otras, de

. la Universidad_Técnica Nacional, de Costa Rica que ofrece un Diplomado en

X @&"’“ Rgodufé'&i'éﬁnln.Q_Q§t_'r'i‘al y de la Universidad del Atldntico de Colombia que ofréce un

I \\@e?’” Diplomado en Gestion de la Produccién y Operaciones. Estas Diplomaturas tienen

. \"*‘\&f“@ un énfasis muy marcado con relacién a la produccién v a la gestién de las
' i;:cp\%@ operaciones, es decir al proceso.

NS

)(

La propuesta de la Diplomatura de Posgrado en Eficiencia Industrial se basa en un
nuevo enfoque para el andlisis y desarrollo de proyectos poniendo la mirada en Ia
organizacién como un todo y haciendo hincapié no sélo en la eficiencia de la
produccion sino también en las relaciones laborales e interpersonales que ayudan
a la administracion y gestién eficiente de todos los recursoside la industria.
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g) Objetivos

» Brindar una capacitacion teérica y préctica para la gestion eficaz, eficiente y
competitiva de la producsion, ‘

s Proporcionar los conceptos, -fundamentos, técnicas y herramientas para el
mejorariento de la competitividad de los profesionales y las organizaciones.

» Aportar modelos de gestion que permitan mejorar la eficiencia de la produccién,
contemplando el disefio, estudio, estandarizacidon y mejora continua de Jos
sistemas productivos y organizacionales.

e Medir, conirolar y supervisar los procesos productivos,

¢ Desarrollar competencias transversales claves de la productividad del trabajo
sustentadas en las conversaciones eficaces y el desarrollo de quipos de alto
rendimiento.

{ Perfil del Participante: Profesionales interesados en optimizar y eficientizar (a
produccién en empresas manufactureras y de servicios, con base en las
competencias de la Ingenieria, en areas operativas 0 en cualquier sector de la

emprasa que lo requiera.

_ Perfil del Egresado:Poseerd los conocimientos y herramientas practicas
' requeridas en el desarrollo exitoso de sus funsiones, capacitade para
\ desempefiarse en un ambiente cambiante e incierto, con las habilidades necesarias

en el analisis y optimizacién de la produccién y la cadena de valor, reafizando
- @?ﬁin ggracién a través de una visidn sistémica.

<&
Go? : Al término del diplomado, el egresado serd capaz de:

\ajfi¥ts] . ; e -
\,%\{\@cfk ¢ Comprender los concepios basicos y herramientas sobre la gestién eficiente de
Q\;&@ { la produccion, con énfasis en el estado del conocimiento, las mejores précticas

y los estandares de mayor uso en las distintas Empresas (PyMEs) del pais y
del mundo.

Desarrollar habilidades para la aplicacion integrada de conocimientos, técnicas
y herramientas adquiridas durante todo el cursado.

Distinguir y administrar las funciones, responsabilidades y potencialidades de
las personas para gestionar eficientemente a produccion de una o diferentes
industrias y empresas de servicio,

Aplicar técnicas y metodologias para la gestién de la produccidén mediante
tableros de control.

Establecer y utilizar las distintas herramientas para lograr la mejora continua de
las industrias y empresas de servicio.

M 0@;\“ s Conocer y desarrollar nuevas habilidades para la gestion eficiente de las
© -\C{%@‘fp personas. . '
gg“?‘ﬁ@\‘ﬁ e |dentificar oportunidades de mejoras aplicando herramientas de Lean
cv‘o\q&; Manufacturing.
ER ) e Promover el desarrollo y gestion de adecuados sistemas de comunicacion,

»  Promover el trabajo en equipo para mejorar la eficiencia de la produccion.

Aneon—Re§q).—CD Ne 3 5 @ / 1 g
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) Destinatarios

Destinado a profesionales de los sectores publicos, privados y académicos que
busquen desarrollar y afianzar habilidades especificas para la direccion y gestion

eficiente de la produccidn.
Son invitados a participar de este diplomado todos aquelios profesionales, mandos
medios, supervisores, gerentes, etc., vinculados a distintas empresas que
demanden de su adecuada gestion eficiente de la produccién.

i) Requisitos de admisién

o Poseer titulo universitario de grado o de nivel superior no universitario de
cuatro (4) afios de duracion como minimo.

o Preferentemente estar vinculados profesionalmente a empresas (grandes y/o
pymes) que buscan mejorar la eficiencia de la produccion,

Para validar los requisitos, los postulantes deberan adjuntar, con la postulacién, un
CV resumido que considere informacion fehaciente respecto a su formacion.
Se le entregara un comprobante en donde se detalle la documentacion recibida.

En el caso de presentarse postulantes que no cumplimenten los requisitos
precedentes pero que disponen de formacion compatible con las exigencias del

o jplomado, experiencia laboral, aptitudes y conocimientos afines, el Comité
\ /\K;}Ac démico podré evaluar estas postulaciones y ser admitidos excepcionalmente
) Sl

; ¥ comd alumnos del Diplomado siguiendo lo establecido en el articulo 39 bis de la

&
/\ \?QQ o Ley Nacional de Educacién Superior N°® 24.521
// 3
"
Q@\:@ QV j) Cupo minimo y maximo
o
El cupo minimo sera de 10 alumnos y el cupo maxime sera de 35 alumnos.
A
( W/ @@ se presentasen situaciones particulares de no cumplimiento de los Ifmites
N *éﬁestablecidos, el Comité Académico podra evaluar y dictaminar la realizacién del
4 160 4% diplomado, previa consulta y aval de las autoridades de la unidad académica.
\5 <
Ay e .y
F S k) Certificacién a otorgar
e@vg‘é@

,6\ G L l. , . .d d . . .
R os alumnos que cumplimenten las actividades curriculares y las siguientes
< exigencias se les otorgaréd certificado de aprobacién de la “Diplomatura de

Posgrado en Eficiencia Industrial”, :
ej\g} Aquellos alumnos que no aprueben los requisitos curriculares exigidos para la
w%@?‘&, aprobacion, podran recibir el certificado de asistencia.
. “}}/’«{9(‘\@
L o

’L(Qw@“@;\zjsy

( ‘L‘L\Q‘ &c.oi;,‘» I} Carga horaria

A, -

oy
AR S La carga horaria asignada sera de ciento cincuenta (150) horas reloj.
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m)  Duracién y cronograma

Inicio: 01 de marzo de 2019.

Duracion 15 Semanas. 9 Hrs./Semana.

Horario: Viernes de 17:00 a 21:00 Hrs. Sabado de 8:30 a 13:30 Hrs.

Total de Horas: 9 Hrs. x 15 semanas + 15 Hrs. de Proyecto Final Integrador = 150

Hrs.
Lugar: Faculiad de Ingenieria, Universidad Nacional de Cuyo. Mendoza.

Cronograma [preliminar)

Semana N° | Médulo N° Tema

1 1 Analisis Exploratorio de Datos.

Andlisis Exploratorio de Datos.

{ 2 1 - -
Inferencia Estadfstica.
3 1 Inferencia Estadistica.
4 . 2 Produccién Lean.
5 2 Diagnéstico de la situacién actual de una empresa.

6 2 Eficiencia de la Produccidn.

Eficiencia de {a Produccion.

7 2
Herramientas de Seguimiento.

8 2 Herramientas de Seguimiento,

9 3 La Empresa Industrial y de Servicios.
Desaflos de la Globalizacién. Industria 4.0,

10 3 Cambio cultural en las PyMEs. Trabajo en equipo. Emprendedorismo.

1 4 Introduccl6n: De la empresa tradicional 3 la nueva empresa,
Las conversaciones en la empresa,

1 A El escuchar y sus herramientas.

- Los actos linglilsticos bésicos.

13 4 Los juicios y su fundamentacion.
Liderazgo.
Promesas, peticione y ofertas.

Lot 14 4 A Yol
A ,&':v Estados de énimo y emociones.
¥y
@ d@%‘xfx 15 PFI Proyecto Final Integrador.
A
SR >
NP n) Modalidad
O
-C‘J\h\)g.{i\ g . . ’ s " .
RO & © Dadas las particularidades de la especialidad y la tematica considerada, la

modalidad prevista es presencial. De esta manera se facilitara el aprendizaje v el
intercambio de opiniones y experiencias entre alumnos y docentes, aspecto muy
importante para la mejora en las competencias de los participantss.

w380 /18
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i) Propuesta curricular

La propuesta contempla una malla curricular con édreas tedrico-préacticos sobre
cortceptos de la Gestién Eficiente de la Produccidn, los cuales a su vez estén
divididos en temas mas especificos a ser tratados particularmente por reconocidos
profesores con amplia experiencia en la tematica.

o) Descripsidn de las actividades curriculares

Las actividades curriculares estén dispuestas en cuatro médulos que son los ejes
directrices de este diplomado. A saber:

Médulo 1: Estadistica e Indicadores para la Toma de Decisiones.
Moduilo 2: Optimizacién y Eficiencia de la Produccion.

Médulo 3: El Management de la Tecnologla y La Gestién Empresarial.
Médulo 4: Coaching Ejecutivo para la Gestion de Pymes y Empresas.

Médulo 1: Estadistica e Indicadores para la Toma de Decisiones.

Tema 1: Anélisis Exploratorio de Datos.

Contenidos: Medidas descriptivas. Graficos: Uso e interpretacion. Regresion y

correlacion.

Duracién: 10 horas.

Ohbjetivos:

¢_Analizar informacion descriptiva de datos a través de un andlisis exploratorio de
05 Mismos.
Identificar el patrén de comportamiento de un conjunto de datos a partir del
analisis exploratorio de datos.

Tema 2: Inferencia Estadistica. ‘
Contenidos: Muestreo: Téchicas y errores. Intervalos de confianza: Uso e

lnterpretacrén Tamafio de muestra. Pruebas de hipdtesis: Analisis de errores, uso
r,ja interpretacion.
xQ}Duramon 10 horas.
@\% Objetlvos

« Utilizar la inferencia estadistica para tomar decisiones sobre los parametros de

una poblacién.

¢ = Analizar el comportamiento de las poblaciones a partir del estudio de muestras,
con el fin de tomar decisiones a partir del analisis estadistico inferencial.

e} Rag Modulo 2: Optimizacién y Eficiencia da la Produccién.

R

© ¢ Tema 1: Produccion Lean

&‘ ox* «:ﬁ“*’ Contenidos: introduccion y Evolucidn de la Produccion, La F:losoﬁa de Lean
Manufacturig. Fundamentos Lean.

Duracién: 5 horas

Objetivos:

» Conocer la historia de la evolucién de la Produccitn en las empresas,

e Comprender los fundamentos bésicos de la Filosoffa L@an Manufacturing y sus

fundamentos .15 ﬂ /18 i
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» Entender como evolucionaron esios conceptos en el tiempe v las nuetas:
tendencias a nivel mundial conociendo los esténdarss de uso y su grado de
desarrollo a nivel regional, nacional e internacional,

UNCUY
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Tema.2: Diagnéstico de la situacién actual en una empresa.

Contenidos: Herramientas de Diagnédstico de la produccion. Conceptos. Los 7

desperdicios en una empresa. Gestion por Procesos. VSM (Visual Stream

Mapping).

Duracion: 10 horas

Objetivo:

o Conocer las distintas herramientas utilizadas para el diagndstico de la
produccion.

« Aplicar y entender los conceptos précticos en una empresa.

e Conocer e identificar los desperdicios de una empresa.

= Conocer 10s conceptos de gestidén por procesos en una organizacian.

Tema 3: Eficiencia de la Produccion.

Contenidos: 58: Metodologia de las 58, Objetivos de fas 5S, Pasos de
implementacion de las 58, Resultados esperados. TPM: Historia de TPM.
Definicion de TPM. Caracteristicas de TPM. Beneficios de TPM. Pasos para la
implementacion. Pilares de TPM. Mantenimiento Auténomo y Sistema TPM.
KANBAN: Introduccién a la herramienta Kanban. Significado. Beneficios del
Kanban. Las reglas del Kanban. Tipos de Kanban.

Duracién: 15 horas

"TPM” “KANBAN".
e Conocer las 58: Selri, Seiton, Seiso, Seikelsu, Shitsuke para aplicar en édreas

productiva o de gestion.

gg‘?“\ s Aplicar los conceptos de Mantenimiento Productivo total.
A\
Tema 4: Herramientas de Seguimiento.
{ @@OContenidos GESTION VISUAL: Fabrica Visual. Gestién Visual. Beneficios.

Implementacion. Cédigo de colores. Ejemplos de la gestion visual. KPls: Eficiencia
Q’\‘E" Global. Disponibilidad. Eficiencia del rendimiento, Indice de Calidad, Eficiencia
Global del equipo, OEE, Las 6 grandes pérdidas. KAIZEN: Infroduccion, Significado
de Kaizen, Area de impacto. Objetivos, beneficios, Tipos de Kaizen, Proceso,

QNI Reglas, Etapas.

N 3

{.V$ & Duracién: 15 horas

) : Objetivos:
Q_a; « Conocer y aplicar las distintas herramientas de seguimiento en la produccion de
&% una empresa como Gestion Visual, KPls, Kaizen.

¥ Sy
\69 Q&x\dv\egg\a Modulo 3: El Management de la Tecnologla v La Gestién Empresarial.
< &
@}R*’O p\@zg}‘*\% Tema 1: La Empresa Industrial y de Servicios,
A Contenidos: Industria, Definicién. Clasificacion. La Industria Argentina. Localizacion

industrial. PBI. PBI per capita. Anélisis sistémico y caracterizacién de la industria.
Factores de produccion industrial: materias primas, Arocesos, operaciones.

e 3850718
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Transporte y manipuleo de materiales. El valor agregado en la empresa industrial y
de los servicios: infraestructura, gestion de las personas, tecnologia, logistica,
comercializacion y ventas, servicios de post-venta.

Duracién: 5 horas.

Objetivos:

o Interpretar y evaluar ia situacion y perspectivas de la actividad industrial con sus
distintos sectores y los diferentes procesos con sus variables relacionadas y su
incidencia en la generacién de valor agregado.

o Adquirir herramientas para interpretar la realidad regional, nacional e
internacional y su impacto en la empresa.

Tema 2: Desafios de la Globalizacién. Management de la Tecnologia. Industria 4.0.
Contenidos: Los desafios empresariales ante la globalizacién. La globalizacidn de
los mercados. De la fabrica local al mercado mundial. Enfoque de produccion en un
) mercado global. Economfa digital. Internet de las cosas (IoT). Industria 4.0.
v Duracién: 5 horas.
Objetivos:
o Comprender e interpretar los cambios tecnologicos y como éstos impactan en
las industrias y los mercados.
s Analizar la importancia del comercio digital y el avance de la tecnologia en
relacion a ello. '

/\Reﬂma 3: Cambio culiural en las PyMEs. Gestién del cambio. Trabajo en equipo.

¢} Emprendedorismo.

g; @A‘f* Contenidos: Los: factores de! cambio en las organizaciones. ;Como gestionar fa
transicidn frente al cambio? ¢ Como enfrentar desafios dentro de una organizacion?

Q .
.Vs\%véo El trabajo colaborativo. El rol emprendedor. El emprendedor dentro de una

organizacion (intraprenedur).
\ Duracién: 5 horas.
Objetivos:
s Comprender, interpretar e incluso anticipar cambios en las organizaciones.
<& Adquirir conocimientos y herramientas que le permitan liderar con eficacia las
v @Y organizaciones a las que pertenecen y conducir eficazmente equipos de trabajo.
i @(p, Analizar la importancia y el rol del Emprendedorismo en desarrollo social,

econémico y tecnoldgico.

&

Modulo 4: Coaching Ejecutivo para la gestién de Empresas.

¢ \ & Tema 1: introduccién: De la empresa tradicional a la nueva empresa.
3 '\?' Contenidos: La crisis de la empresa tradicional. Taylor. El mando y control como
© d @" mecanismo- de regulacién del trabajo. El capataz como figura de autoridad. Trabajo
&7 kl‘b\\ \W y conocimiento. Competencias conversacionales. La productividad de la tarea
A\
A%

A
,3‘%@0?&:;\ individual, de las actividades de coordinacion y del trabajo reflexivo de aprendizaje.
,,V\‘:‘;QS"@%\ Duracién: 4 horas
¢ Objetivo:

» Comprender [a evolucidn en los modelos de gestion y el rol que juegan las
competencias conversaciongles en la productividad del ser humano.

150 /18
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Tema 2: Las conversaciones en la empresa.

Contenidos: La crisis del modelo tradicional de gestiGn. La gerencia dsl

conocimiento. Factores y dificuliades del nuevo modelo de gestion de trabajo. E

gerente del futuro =s un agente conversacional. Componentes de una

conversacion. Red de conversaciones con mi equipo de trabajo. Convarsacionss

plblicas y privadas.

Duracion: 6 horas

Obijetivo:

» Comprender las claves de la productividad del trabajo sustentadas en las
conversaciones.

o Entender la productividad en la tarea individual, en las actividades de
coordinacién y del trabajo reflexivo de aprendizaje.

e Conocer los nuevos mecanismos de regulaciéon de frabajo y las nuevas
modalidades de gestion. '

e Comprender la estructura formal de la empresa emergents y sus parametros.

Al a
UNCUYO
UNMIVERSIDAD
MACIONAL DE CUYD

Y

{

Tema 3: El escuchar y sus herramientas.
Contenidos: El escuchar como factor determinante de la comunicacion humana. La
falacia de la transmisién de informacion. Escuchar no es oir. La matriz basica del
escuchar. Aperiura: la postura fundamental del escuchar. Dominios de observacion
pata desarrollar un escuchar efectivo.
Duracion: 6 horas
Objetivo:
¢ Obtener las distinciones necesarias para una escucha efectiva,

,/\@\”\ Comprender los errores en la transmisién de informacidn: ofr vs. escuchar.

QQ3§ e 'ldentificar las acciones comprendidas al hablar. Identificar el concepto de

o intencién.
‘%ﬁ ¢ Entender los &mbitos de la matriz basica del escuchar.
\\ Tema 4: Los actos lingliisticos basicos.
N, Contenidos: Antecedentes. Afirmaciones y declaraciones. La declaracion del «Noy.
( f ./ L@ declaracion de aceptacién: el «Si». La declaracion de ignorancia. La declaracion
<de gratitud. La declaracion del perdon. Peticiones y ofertas.
oDuracion: 6 horas
= Objetivo:
o Comprender los significados de las declaraciones y afirmaciones.
P e Conocer las declaraciones bésicgs y sus implicancias v el rol de las peticionss
. g\'\(&& y las promesas en una organizacion.
&
o Tema 5: Los juicios y su fundamentacion.
b :@‘i@ Contenidos: Los juicios v la estructura de la temporalidad. Como se fundan los
‘},o‘/(g%‘@@‘f juicios. La doble cara de los juicios. Los juicios y el dominio de la ética. Juicios y
v Py formas de ser. Los juicios y el sufrimiento humano. Confianza. Hacia una ética
AT fundada en el respsto.
S Duracién: 6 horas
PRSI Objetivo:

o Adquirir dominio sobre los juicios y la estructura de Ja temporalidad.
o Entender como se fundan los juicios y los principios de la retroalimentacion.

: ' o
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Tema 6: Liderazgo. .

Contenidos: El lider supone al seguidor. El seguidor supone capacidad de eleccion.

Relacion lider-seguidor. El liderazgo v e} sentido de la comunidad. Liderazgo en

primera persona. Liderando al jefe. Liderar a los pares. La nueva emnpresa. Los

nuevos mecanismos de regulacion del trabajo. Modalidades de gestién. El nuevo

perfil de autoridad: ef Coach.

Duracion: 6 horas

Objetivo:

s Adquirir competencias sobre liderazgo a 360°.

» Comprender el impacto de las emocionss en la comunicacion.

s Adquirir herramientas para escuchar emociones.

o Entender el concepto de las conversaciones privadas y su rol en Ia
comunicacion.

Tema 7: Promesas, peticione y ofertas.
{ Contenidos: Las promesas como elemento de coordinacion de acciones con otros.
La transformacion del futuro. La implicancia de las promesas en Ja dimensién
social. La promesa como accién resultante de actos lingiiisticos. Peticiones y
ofertas. Pedir o no pedir. La competencia del pedir. Los juicios que bloquean el
pedir. Los elementos de una peticién y de una oferta. La ambigiiedad del “si”. Las
incompetencias del "no”
Duracién: 6 horas
Objetivo:
e Obtener las herramientas clave en las acciones de coordinacion y su vinculo

/@\ con las promesas. '
Examinar los diferentes aspectos involucrados en el cicio de la promesa e
identificar las competencias necesarias para aprender a prometer de maners

efectiva.

Tema 8: Estados de 4nimo y emocionss.

Contenidos: Los cuatro estados emocionales basicos. Juicios de facticidad y de
{ posibilidad. Resentimiento. Resignacién. Aceptacidn. Ambicion. Comprometerse a
<ompartir algunas conversaciones privadas y permitir hacer reclamos. Estados de
1.&5 &nimo de resignacion y ambicién. De la resignacion a la ambicion.

* & Duracién: 4 horas

$° Objetivo:

‘ » Conocer los cuatro estados emocionales basicos.

@V\qg, e Comprender el impacto de la emocionalidad en la interpretacion de las
W conversaciones, :
) o - .

» Entender la diferencia entre estados de animo y emociones.

“{»\fb) Formas de evaluacion y requisitos de aprobacién de cursos, seminarios ¥
@ SS@ otras actividades acreditables.

078

RS . N . -
\E@ v \2 o La evaluacion del proceso de ensefianza/aprendizaje se realizara a través de:
PO

NP , il , .
o ‘o\*&@\*" ~ Una evaluacion del tipo de opcién muiltiple (multiple choice).
P ~ Trabajos especificos eslablecidos por los docentes a cargo de cada madulo,

Pudiendo desarrollarse los mismos en forma individual o grupal segin se
ESLaib!ELCd en cac%a @8 74
W W & L. ]

Mmoran

3]
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Para poder aprobar la diplomatura, los alumnos deberan cumpiimente  {os

siguientes requisitos curriculares:

— Asistencia minima 85%.

— Calificacion mayor-igual a 7.0 (siete) en escala de 1.0 {uno) a 10.0 (diez) en
las evaluaciones que se establezcan y en ¢l trabajo final integrador. No
necesariamente todos los temas tendran evaluaciones, sino solamente
aquellos en donde se establezcan las mismas.

— Aprobar los trabajos especificos establecidos para cada mddulo.

1T LY
UNCUY
UMIVERSIDAD
MNACIONAL DE CUYD

o) Cuerpo docents

El cuerpo docente estarsd integrado por profesionales de reconocida formacion 1
experiencia en la gestion eficiente de la produccién.

Se valora en cada unc de slos, principalmente, los conocimientos, las técnicas,
herramientas de aplicacién y experiencias, para lo cual se reunid a docentes
pertenecientes a la Universidad Nacional de Cuyo y del medio.

Es importante destacar que los docentes que participan en la diplomatura tienen
destacada experiencia y formacion en los cuatro ejes importantes y centrales del
diplomado y ademés todos sus integrantes tienen experiencia docente, o que
otorga estabilidad y consistencia a la formacion. -

r) Presupuesto
El presupuesto estd conformado sobre ia base de los ingresos provenientes de los
aranceles que cada alumno deba abonar para participar del diplomado y las

erogaciones originadas principalmente por el pago de honorarios profesionales a
los docentes por el dictado de las clases, viaticos de los docentes que vienen de

otras provincias o del exterior, gastos administrativos, etc.
Dentro de la politica de aranceles, se ha previsto descuentos especiales para el
personal de la UNCUYO (docentes y profesionales vinculados a la temdtica que
desarrollen sus actividades en la universidad) y egresados.

s) Equipamiento requerido
Como equipamiento se requiere proyector multimedia, pizarron, atril para pape! de
rotafolio, conexion a internet, parlantes para audio, etc.

La infraestructura es provista por la Facultad de Ingenieria, la que dispone de aulas
especialmente adecuadas y provistas para el dictado de clases de fos rados.
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