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Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Cuyo
P1- PROGRAMA DE ASIGNATURA

Asignatura: Gestién de la Calidad

Profesor Titular: Alfredo A Caballero

Carrera: Ingenieria Industrial
Aino: 2020 Semestre: segundo | Horas Semestre: 60 |Horas Semana:4
OBJETIVOS

e Difundir y extender los conceptos y la filosofia del mundo de la CALIDAD.

Conocer los instrumentos y métodos que se emplean en GESTION DE LA CALIDAD.
Aportar a la formacion de profesionales que ayuden a solucionar problemas
especificos en distintos niveles de la Empresa y Organizaciones Empresariales,
Publicas y Privadas a través del conocimiento de las nuevas metodologias, para
garantizar bienes y servicios que den plena satisfaccién al cliente, la inocuidad de los
alimentos y mejorar la insercion y posicionamiento de los mismos en los mercados, a
través de la difusién y promocion intensiva del uso de los sistemas de gestion y
aseguramiento de la calidad y estrategias de agro negocios asociadas a éstos.

CONTENIDOS

UNIDAD TEMATICA 1.- GESTION DE LA CALIDAD
A- INTRODUCCION

A1- Introduccion: Definiciones de Calidad, Otras definiciones, Cambio de
Paradigma.

A2- Los tres niveles de la calidad: Sistemas, Procesos y Productos.
A3-Requisitos a los productos.

A4- Requisitos a los procesos: Procesos, Concepto de proceso: Elementos en
los procesos, Tipos de procesos: Mapa de procesos, Representacién del proceso,
Indicadores, De la organizacion vertical a la horizontal, Gestiéon por procesos,

Evolucion de una organizacion vertical a una organizacion horizontal, Propietario
del proceso.
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B- SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

B1- Sistema de Gestidon: Objetivos, alcance, requisitos. Normalizacion /
Certificacion / Acreditacion.

B2- 1SO 9001:2015: Evolucion de la norma 2008/2015. Semejanzas y diferencias.
Requerimientos. Analisis de la norma. Ciclo PDCA o Ciclo Deming.

C- AUDITORIAS DE CALIDAD

C1- Definicion de auditoria de Calidad.

C2- Clases de auditprias: Clasificacion de las auditorias en funcién de las
actividades; AUDITORIA DE SISTEMA, AUDITORIA DE PROCESO, AUDITORIA
DE PRODUCTO (O SERVICIO), Clasificacion de las auditorias en funcion de las
responsabilidades; AUDITORIAS DE PRIMERA PARTE, AUDITORIAS DE
SEGUNDA PARTE, AUDITORIAS DE TERCERA PARTE.

C3- Preparacion de las auditorias, Criterios, objetivos, alcance, Plan de auditoria

C4- Desarrollo de una auditoria de la Calidad, Fases de una auditoria de la
calidad, Auditoria de certificacion.

C5- Requisitos de los auditores.

Total, de horas tedrico - practicas: 12 horas.

UNIDAD TEMATICA 2: GESTION DE LA INOCUIDAD

A- CALIDAD ALIMENTARIA BUENAS PRACTICAS

A1- Buenas Practicas Agricolas: Definicion, Normativa de BPA en Argentina y el
mundo, Objetivos, Contaminantes, Incumbencias técnicas, Laboreos,
Fitosanitarios, Fertilizantes, Implementacién, Procedimientos, Registros,
Trazabilidad.

A2- Buenas Practicas de Manufacturas: Sistemas de Gestién asociados.
Definicién, Normativa de BPM en Argentina y el mundo, Objetivos, Produccion
primaria, Disefio, Control de las operaciones, Establecimiento, Sanitacion,
Mantenimiento, Higiene personal, Capacitacion del Personal, Transporte,
Orientacién sobre el producto.
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B- SISTEMAS DE GESTION DE LA INOCUIDAD

B1- Plan HACCP: Introduccion, Los 7 principios, Definiciones, Puntos basicos
para la Implementacion de un plan HACCP, Arbol de decisién para la
identificacion de peligros.

B2- BRC: Introduccién, Historia, Pre Requisitos, Sistema de Gestién de la
Calidad, Sistema de Gestidn de la Inocuidad, Implementacién, Certificacion

B3- ISO 22000: Introduccion, Historia, Pre Requisitos, Sistema de Gestion de
la Calidad, Sistema de Gestion de la Inocuidad, Implementacion, Certificacion.

Total, de horas tedrico - practicas: 12 horas

UNIDAD TEMATICA 3: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA CALIDAD

A- Herramientas para Recoleccion de Datos: Check List, Graficos de
Control, Diagrama de Flujo (Mapeo de procesos), Histograma

B- Herramientas para el Analisis en Grupos Interdisciplinarios:
Diagramas de afinidad, Diagrama matricial, Diagramas de priorizacién, 5 Por
Qué, Despliegue de la Funcién Calidad QFD, AMFE

C- Herramientas para el Analisis de Datos: Diagrama C-E o Espina de Pez,
Diagrama de Pareto, Diagrama de Correlacién

Total, de horas tedrico - practicas: 4 horas

UNIDAD TEMATICA 4: CONTROL DE LA CALIDAD

A- Conceptos basicos de control.

B- Control de la Calidad en un SGC.

C- Muestreo para la Calidad.

D- Evaluacion de proveedores.

E- Control de las mediciones de un SGC.

Total, de horas tedrico - practicas: 8 horas
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UNIDAD TEMATICA 5: COSTOS DE LA CALIDAD Y NO CALIDAD

A- Costos relativos a la calidad: Definicion de los costos relativos a la
calidad, Clasificacion costos relativos a la calidad, Costo de la Calidad,
Costos de prevencion (Prevention Costs), Costos de evaluacion
(Appraisal Costs), Costos de la no calidad (Failure Costs), Costo de fallos
internos, Costo de fallos externos, Costos totales de la Calidad, Calculo
de los costos totales de la Calidad, Calculo de los costos totales de
calidad, Calculo de costos de la calidad por unidad de producto, Ratios
para el analisis de los costos totales de la Calidad, Analisis de la
rentabilidad de los costos de la calidad, Return of Quality (ROQ).

B- Implantacion de un sistema de costos totales de la calidad.

Total, de horas tedrico - practicas: 4 horas.

UNIDAD TEMATICA 6: METODOS DE RESOLUCION DE PROBLEMAS

A- Six Sigma: Introduccién, Los origenes de Six Sigma, Qué es Six Sigma, El
poder de Lean Six Sigma, Calidad y Six Sigma, Proyectos de mejora y el
cambio, Los roles Lean Six Sigma en la Organizacion, La metodologia DMAIC.

B- Lean: Introduccion. Los origenes de Lean, Qué es Lean, El poder de Lean Six
Sigma, Calidad y Lean, Proyectos de mejora y el cambio, Los 8 desperdicios
de Lean. La cadena de valor. Herramientas Lean. Cinco S. Eventos Kaizen.

Total, de horas tedrico - practica: 8 horas

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Los alumnos disponen de apuntes de toda la materia editada por los Docentes de la
Catedra, en el Aula virtual de la Facultad de Ingenieria — UNCuyo, en el sitio
correspondiente al Materia;

(https://aulaabierta.ingenieria.uncuyo.edu.ar/enrol/index.php?id=29).

La metodologia de ensefianza, apuntara al trabajo en equipo de los alumnos,
realizando un Proyecto en una Organizacion Industrial o Social.

En el Proyecto Social, desarrollan un Sistema de Gestion de Calidad, segun una
Norma sugerida por la Catedra, en Organizaciones Publicas o Privadas, con impacto
directo en los sectores carenciados de la poblacion de la Provincia de Mendoza, en

4 de 14



2020

(a3 UNCUYO | ¢ N\ FACULTAD
Y D » DE INGENIERIA

colaboracion directa con la Direccion de Extension de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Cuyo. Llegando a mejorar procesos criticos, como la
produccion, elaboracién, distribucion, almacenamiento y consumo, de alimentos,
medicamentos, insumos en; Comedores Infantiles, Salas de Primeros Auxilios,
Albergues, Granjas Comunitarias, Elaboradores Artesanales de Alimentos, etc.

El Proyecto Industrial, lo desarrollan en Empresas previamente contactadas por la
Catedra y en donde los alumnos realizan un trabajo en donde aplican los conceptos
que adquieren en la Catedra, para implementar sistemas de gestién de calidad,
determinacion de costos de la calidad aplicaciones de 5 S, Lean - 6 sigma,
implementacién de sistema de calidad alimentaria, etc.

Estos Proyectos seran los elegidos por los alumnos, entre los que pueden ser los
elegidos para su Proyecto final de carrera.

Concluidas la clases tedricas-practica de una Unidad Tematica, se evaluaran los
conocimientos adquiridos en los 30 minutos iniciales de la clase siguiente.

Tendran la posibilidad de recuperar evaluaciones no realizadas o de mejorar las de
baja calificacion, ( menores al 60 %), el dia lunes posterior a la evaluacion tomada, en
el horario de consulta de 15 hs a 16 hs..

Esperando de esta manera aprovechar el esfuerzo dedicado a un proceso particular
y profundizar en él los distintos aspectos de la Gestion de la Calidad.

Los alumnos trabajaran en campo y en clase con la asistencia de los docentes de la
Catedra, para lograr este objetivo. Los alumnos complementaran la informacion,
realizando busqueda bibliografica supervisada por los docentes de la Catedra.

Actividad Carga horaria por
semestre

Teoria y resolucidn de ejercicios simples 56
Formacion practica

Formacién Experimental — Laboratorio

Formacion Experimental - Trabajo de 20
campo

Resolucién de problemas de ingenieria

Proyecto y disefo 14

Total 90
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BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica
Titulo Autor(es) Editorial Aino de |Ejemplares
edicion disponible

S

NORMAS ISO |Organizacion Ginebra: 2002 3

19011 Internacional de|Organizacion

Directrices para la Normalizacion- ISO Idnternamonal

auditoria de los Ne lizacic

sistemas de gestion ormalizacion

de la calidad y / o

ambiental

NORMAS ISO 9001 | Organizacion Ginebra: 2008 3

Sistemas de gestion :\rllternal_cmn_a] ISg)e lO:ganlzgmorI\

requisitos Normalizaciéon

Cémo hacer|D’ Elia, Gustavo|Buenos Aires:|2007 1

indicadores de |Eduardo Editorial

calidad y Alsina,

productividad en la

empresa

NORMAS IRAM|Instituto  Argentino|Buenos Aires:|2001 3

14102 de Racionalizacion|Instituto

Industria de de Materiales Qrggntinlq de

alimentos: buenas aciona |zac(|jo

practicas de R/I terial ©

manufactura ateriales

NORMAS IRAM|Instituto  Argentino|Buenos Aires :|2001 3

14104 de Racionalizacion|Instituto

Implementacion  y de Materiales Qrggntlnlq de

gestion de un aciona |zac(|jo

sistema de analisis R/I terial ©

de peligros y puntos ateriales

criticos de control

(HACCP)
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NORMAS IRAM [Instituto  Argentino|Buenos Aires :|2006
22000 de Racionalizacion |Instituto
Sistema de gestion de Materiales grge_ntlnlq C.'?
de inocuidad aciona |zac(|jo
alimentaria: RA terial ©
requisitos para ateriales
cualquier
organizacion en la
cadena alimentaria
BCR Global|British Retail | London 2004
standard : food Consortium
HCCP Hyginov, Critt Zaragoza: 2000
Elaboracion de E\dl’go_r ial
vinos:  seguridad, crinia
calidad y métodos
¢,Qué es  seis|Pande, Peter S Madrid: 2002
sigmas? Holpp, Larry McGraw-Hill
Administracion y|Lindsay, William M |México, D. F. :{2008
control de la calidad Cengage

Learning
Método Juran :|Chua, Richard C.|México, D.F. :|2007
analisis y|H.; Defeo, Joseph|McGraw-Hill
planeacién de la|A.; Pantoja Magana,
calidad José

Administracion de la
calidad

Summers, Donna C.
S

Naucalpan de
Juarez:
Pearson
Educacion

2006

EVALUACIONES (S/ Ord. 108-10

Criterios de evaluacion:

PARA PODER ACCEDER A LA REGULARIDAD DE LA MATERIA Y PODER RENDIR EL

EXAMEN FINAL PARA SU APROBACION:
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Conectarse al Aula Abierta de la asignatura, obligatoriamente al 70% de
las clases establecidas en el CRONOGRAMA 2020, del presente ciclo
lectivo.

Se evaluara por el Aula Abierta de la asignatura, la comprensién de los
alumnos, de la unidad tematica de la clase anterior, con 20 (veinte)
preguntas conceptuales, verdadero — falso y/o, multiples opciones. El
promedio de todas las evaluaciones y recuperaciones debe ser como
minimo del 70%. Si el promedio de las evaluaciones y recuperatorios, es
menor al 70%, o no completa el 100% de las unidades tematicas, por
intermedio de las evaluaciones o recuperatorios programados, en las dos
ultimas clases debe rendir un examen global integrador, y un
recuperatorio en caso de necesitarlo, que se aprobara con el 60%.

Estructura General del Examen Final on line por Aula Abierta

En la tabla 1 se muestra de manera esquematica y sintética, las instancias en las que
se desarrolla el examen.

Cada instancia se explica en detalle en las diferentes secciones de este documento.

» Conformidad 8:00 - 8:30 (30 min) > Instancia 1: Cuestionario General

Completar el cuestionario  Actividad disponible en el Aula Abierta

para dejar manifestacion

Todos los alumnos inscriptos a la mesa, en simultdneo

expresa de conformidad
con la resolucidn

RES. N° 045/2020-F! 8:40 (30 min) > Instancia 2: Pregunta de Desarrollo

Actividad disponible en el Aula Abierta

» Verificacién Se habilitan grupos de 2 alumnos, cada 40 min

Encuentro via conferencia 5o comunica a través del Foro el momento en que cada alumno debers

virtual

acceder a la Instancia 2 para su resolucion

Todos los alumnos
inscriptos a la mesa, en 9:00 (20 min) > Instancia 3: Conferencia Virtual

simultaneo

Inmediatamente después de finalizar la Instancia 2, se habilita la
conferencia

Tabla 1
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En el Aula Abierta de la Catedra se ha dispuesto una seccion especifica y exclusiva
para el desarrollo de examenes finales a distancia, en la que se incluyen todas las
instancias, y a la cual se da acceso unica y exclusivamente a los docentes y alumnos
que participaran del examen. Si fuera necesario, podra también darse acceso a las
autoridades académicas que nos sean notificadas con, al menos, dos (2) dias de
anticipacion a la fecha establecida para el examen.

En la Figura 1 se presenta la visualizacion de la misma en el entorno del Aula Abierta.

9 (2) WhatsApp X 1 Curso: Gestién de la Calidad X @ Exédmenes a Distancia Alumnos - X + - X
& > C @ aulaabierta.ingenieria.uncuyo.edu.ar/course/view.php?id=29#section-13 Q % Qn O :
= i Espa . &y ~ eticia A. Simond - |
= (_\ AulaAbierta ¢ A @ Leticia A Simoncini a
T Gestion de la Calidad e
Exdmenes Finales a Distancia
o participarites )
O
& Competencias No disponible hasta que: se pertenezca al grupo Examen Final
B8 Calificaciones
No disponible hasta que: se pertenezca al grupo Examen Final
O n R
&7 Conformidad con la resolucién RES. N° 045/2020
Para poder ri conformidad con todo lo dispuesto por la resolucion RES. N° 045/2020-Fi
D Espacio de Consulta https://digesto.ingenieria.uncuyo.edu.ar/view/inline/regulat 091
[ Unidad Temética n°
GESTION DE LA
CALIDAD
No disponible hasta que:
€5 ridad Toriition 6 3 * se pertenezca al grupo Examen Final
e S * Laactividad Conformidad con la resolucién RES. N° 045/2020-Fl estd realizada y superada
INOCUIDAD
No disponible hasta que:
0 Unidad Temética n° 3 ; e
o * se pertenezca al grupo Examen Final
HERRAMIENTAS ; s
+ Laactividad Conformidad con la resolucién RES. N° 045/2020-FI estd realizada y superada
+ Laactividad Instancia 1: Cuestionario General est4 realizada y superada
O Unidad Tematica n° 4: )
CONTROL DE LA =
CALIDAD No disponible hasta que: se pertenezca al grupo Examen Final
[ Unidad Tematica n° 5 .
A Escrib f para b I N cEmd) e 2 B
A 7 E m Q)
scribe aqui para buscar 7 & 20/4/2020 720

Figura 1

1. Previo al Examen

Teniendo en cuenta que es posible que no todos los alumnos hayan tenido
experiencias previas con el uso de las herramientas que se utilizan en este protocolo,
es que se propone llevar a cabo algunas acciones que permitan minimizar la
manifestacion de problemas durante el desarrollo del examen.

Ademas, para facilitar la identificacion entre profesores y estudiantes, se solicita a todo
aquél que esté matriculado en el Aula Abierta de la catedra, que configure su perfil de
usuario incluyendo una fotografia actual en la que pueda visualizarse correctamente
Su rostro.

1.1.Conformidad

Esta es una instancia netamente de comunicacion, y que tiene por objeto asegurarnos
de que los alumnos estan en conocimiento y aceptan lo que establece la resolucién
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RES. N° 045/2020-F1, especificamente en lo referido a los puntos que se detallan a
continuacion:

1.

Con el solo hecho de inscribirse para rendir examenes finales en la
modalidad a distancia el estudiante queda notificado de la modalidad y
acepta los términos y las condiciones del protocolo establecido a tal fin. Asi,
una vez inscripto, no tendra lugar a realizar reclamos relativos al protocolo
para la modalidad a distancia.

El Profesor Titular o docente responsable debe solicitar al estudiante
evaluado que acredite identidad exhibiendo en la pantalla su Documento
Nacional de ldentidad y realizar una captura de pantalla del mismo. El no
cumplimiento de este requisito hara que el examen sea inadmisible y debera
rendir en otro llamado posterior.

De considerarlo pertinente, antes del inicio y/o durante el examen, podra
solicitar al estudiante evaluado que muestre completamente el espacio
fisico en que se encuentra y donde debera permanecer durante el mismo.
El no cumplimiento a lo requerido por el tribunal examinador hara que el
examen sea inadmisible y debera rendir en otro llamado.

Una vez que se haya constatado la incorporaciéon de todos los integrantes
del tribunal examinador, el o los estudiantes evaluados, y se haya verificado
el correcto funcionamiento del sistema de audio y video de todos los
participantes, sistemas que deberan permanecer encendidos/abiertos y en
perfecto estado de funcionamiento durante todo el examen. Se aceptara una
tolerancia de hasta quince (15) minutos para constituir la integracion del
tribunal examinador y los estudiantes evaluados en la herramienta utilizada.
De no lograrse, el examen quedara sin efecto y se dejara constancia en el
acta.

Queda terminantemente prohibida la asistencia o presencia de cualquier
persona ajena al tribunal examinador, veedores designados por Secretaria
Académica y estudiantes evaluados en la herramienta utilizada para llevar
a cabo el examen y en el espacio fisico donde se encuentre rindiendo el
estudiante.

Mientras dure el examen el estudiante evaluado debe permanecer frente a
la camara de video y sistema de audio, encendidos y funcionando
correctamente, salvo situaciones excepcionales y debidamente fundadas
que autorice el tribunal examinador.

Decidir la interrupcion del examen final cuando se produzca cualquier
situacion que altere el normal desarrollo de la evaluacion. Por ejemplo,
ingreso de personas ajenas al espacio fisico donde se encuentre rindiendo
el estudiante evaluado, conductas deshonestas del estudiante, desconexion
de la totalidad o de alguno de los integrantes del tribunal examinador
durante un tiempo superior a los dos (2) minutos. Las conductas
deshonestas del estudiante evaluado lo haran pasible de sanciones
conforme la normativa lo preve.

Decidir la interrupcion del examen final si durante la evaluacién se produjera
una desconexion total o parcial del estudiante evaluado durante un tiempo
superior a dos (2) minutos. De no lograr la soluciéon del problema de
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conexién, procedera a cerrar la reunidn, computara el examen como
ausente justificado (no tendra turno castigo), y convocara al siguiente
estudiante a evaluar, si lo hubiera.

9. Decidir la interrupcidon del examen final cuando se produzca la tercera
desconexidn de la herramienta utilizada, por cualquier causa, sea por
desconexién del tribunal examinador o del estudiante evaluado.

El alumno debera responder un cuestionario del tipo V/F, en el que debera responder
“Verdadero” a todas las afirmaciones antes detalladas, indicando que esta en
conocimiento de ellas y las acepta.

El acceso a todas las instancias del examen esta restringido de manera que, si este
cuestionario no esta respondido y aprobado, no se puede acceder a ninguna de ellas.

El alumno puede responder este cuestionario en cualquier momento previo al examen.

1.2.Verificacion

Esta instancia, previa al examen esta configurada mediante el uso de una conferencia
virtual a través del Aula Abierta de la Catedra para verificar que tanto profesores como
alumnos podemos acceder sin problemas a la conferencia.

Podremos verificar que:

1. Nuestros dispositivos son adecuados y se encuentran en condiciones de soportar
la comunicacion.

2. El espacio fisico en el que se encuentra cada participante, tanto alumnos como
docentes, también es apto para desarrollar el examen de acuerdo a los criterios
establecidos en la RES. N° 045/2020-FlI

3. Cada participante es capaz de manipular la herramienta correctamente, es decir,
de acceder a donde debe acceder, de habilitar el audio y la imagen correctamente,
de compartir su pantalla para que todos puedan visualizar la informacion que sea
necesaria, etc.

Ademas, también pueden evacuarse dudas y hacer aclaraciones sobre esta
metodologia a los estudiantes que lo necesiten.

La participacion en esta instancia esta restringida estricta y exclusivamente a los
estudiantes que se hayan inscripto en la mesa de examen correspondiente.

1.3.Comunicacién previamente y durante el examen

Para asegurar la comunicacion entre el cuerpo de docentes y los alumnos inscriptos
en la mesa se dispone un Foro al cual solo pueden acceder los docentes y alumnos
que participaran del examen.

El foro se habilitara el dia previo al examen, juntamente con la instancia de Verificacion
descripta en el punto 1.2 de este protocolo, y estara habilitado hasta que el comité
examinador complete, finalice y cierre la mesa de examen en cuestion.
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Este foro se utilizara, entre otras cuestiones, para:

1. Convocar a los alumnos para que den inicio a la primera instancia del examen. De
esta manera, nos aseguramos de que los alumnos son llamados formalmente a
participar del examen en el que se encuentran inscriptos.

2. Convocar a cada alumno, segun corresponda, para que deé inicio al desarrollo de
las segunda y tercera instancia del examen.

3. Establecer un canal de comunicacion en el caso que alguna de las instancias de
examen presente alguna dificultad, como podria ser la correcta conectividad y
acceso a las mismas. Tanto por parte de docentes, como de los alumnos.

2. Durante el Examen

El examen final a distancia consta de 3 (tres) instancias de desarrollo:
Instancia 1: Cuestionario General > 20 preguntas de tipo Opcion Multiple y V/F
Instancia 2: Una pregunta de desarrollo

Instancia 3: Una conferencia virtual con los profesores para exponer la resolucién
de la pregunta desarrollada en la Instancia 2

Como ya expresamos previamente, ninguna de estas instancias estara disponible si
el alumno no ha respondido previamente al cuestionario de aceptacion de las
condiciones de examen.

Al momento de abrirse el examen, se accedera nuevamente a la conferencia de
verificacion, de manera simultanea todos los integrantes de la mesa examinadora, asi
como los alumnos inscriptos a la mesa.

El Profesor Titular o docente responsable solicitara a todos que se identifiquen y que
muestren su DNI. Solicitara a cada alumno que realice un paneo general del espacio
fisico en el que se encuentra. Finalmente, pedira a cada estudiante que escriba en
una hoja en blanco una serie de datos, con su propia caligrafia, cada estudiante
debera subir una fotografia de ese papel al Foro de Comunicaciéon descripto en el
apartado 1.3 de este documento. Los archivos adjuntos deben ser imagenes
claramente legibles.

2.1.Instancia 1: Cuestionario General

Esta primera instancia se trata de un cuestionario de veinte (20) preguntas generales,
principalmente conceptuales, del tipo V/F o de opcién multiple.

Las preguntas se asignan de manera aleatoria a cada estudiante, y provienen de un
banco de preguntas en las que se incluyen todos los temas contenidos en el programa
de la materia. El banco de preguntas del aula dispone de mas de 330 preguntas.

Para la resolucion de esta instancia, todos los estudiantes inscriptos en la mesa y
habilitados, deben acceder al mismo momento al cuestionario.

Disponen de 30 minutos para responder y enviar el cuestionario finalizado.
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La calificacidn de esta instancia se realiza de manera automatica, y el alumno recibe
inmediatamente la calificacion obtenida.

Para aprobar esta instancia y estar en condiciones de avanzar a la segunda instancia,
el alumno debe obtener una calificacién minima de seis (6) sobre un total de diez (10).
De no obtener esta calificacion minima, el alumno habra desaprobado el examen final.

2.2.Instancia 2: Pregunta de Desarrollo

Esta segunda instancia se trata de un cuestionario que consta de una unica pregunta
de desarrollo en la que el alumno debera desarrollar un tema o ejercicio asignado
aleatoriamente.

El cuestionario esta configurado de manera se asigna de manera aleatoria, una de las
preguntas dispuestas en la Categoria “Ejercicios de Desarrollo” del banco preguntas
del Aula Abierta de la catedra, la cual dispone de un minimo de 16 preguntas.

Para la resolucion de esta instancia, se habilitan grupos de 2 alumnos cada vez,
estimativamente cada 40 min, dependiendo del tiempo que lleve el desarrollo de los
examenes de cada alumno.

Los alumnos deben permanecer conectados al Aula Abierta, aguardando a que les
sea comunicado través del Foro descripto en el apartado 1.3 de este documento, el
momento en que cada alumno debera acceder a la Instancia 2 para su resolucion.

Cada alumno dispone de 30 minutos para responder y enviar el cuestionario
finalizado.

La calificacion de esta instancia se realiza de forma manual una vez que se haya
finalizado las instancia 3 del examen.

Para resolver esta instancia, se ofrece al estudiante la posibilidad de responder
directamente en el espacio dispuesto para ello, y también la de subir archivos a modo
de respuesta.

Si optan por subir archivos a modo de respuesta, se permite que el alumno trabaje
sobre papel en blanco, y luego tome fotografias de esos papeles y los vincule al
cuestionario. Solo se aceptaran fotografias de los papeles en los cuales hayan
resuelto manualmente y con su propia caligrafia, el ejercicio propuesto.

Deberan asegurarse de que los archivos adjuntos posean imagenes claramente
legibles.

Se comunicara a traves del Foro descripto en el apartado 1.3 de este documento, el
momento en que el alumno deba acceder a la conferencia virtual correspondiente a la
ultima instancia del examen.

2.3.Instancia 3: Conferencia Virtual / Explicacién del Ejercicio

Una vez que se habilita al alumno el acceso a la conferencia, la cual se desarrolla en
un espacio al que soélo tienen acceso el alumno en cuestion, y los docentes integrantes
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de la mesa examinadora. Cada alumno desarrolla su tema en espacios aislados al
que no puede acceder nadie mas.

El alumno podra explicar como resolvié el ejercicio. Podra recurrir a compartir los
archivos que utiliz6 como respuesta para basar sus explicaciones en los graficos o
esquemas que haya podido incluir.

Los docentes también podran utilizar esos archivos para la formulacién de preguntas,
o disponer de las herramientas de dibujo para formular nuevas preguntas o re-formular
aquellas que no hayan sido comprendidas por el alumno.

Se estima un total de 20 minutos para el desarrollo de esta instancia del examen.

Una vez finalizada esta instancia, el alumno permanecera vinculado al Aula Abierta
hasta tanto sea comunicada su nota final.

Los docentes procederan a calificar al alumno teniendo en cuenta el desempefio en
la resolucion de ambas instancias (2 y 3), y asignaran la calificacion al cuestionario
configurado para la instancia 2.

Finalmente, comunicaran a través del Foro descripto en el apartado 1.3 de este
documento, si el alumno ha aprobado o no el examen, informando que la nota obtenida
corresponde al promedio de la Instancia 1y a la publicada para la Instancia 2.

Por ultimo, se aplicaran los métodos y herramientas establecidas en las resoluciones
RES. N° 044/2020-FI y RES. N° 045/2020-FI para formalizar los procesos
administrativos correspondientes.

Programa de examen

Las preguntas de la Instancia 2 les tocan aleatoriamente a los alumnos, simulando un
bolillero virtual.

Cada pregunta contiene un ejercicio practico simple de una Unidad Tematica y una
pregunta de desarrollo de otra Unidad Tematico del programa de estud
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