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Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Cuyo
P1- PROGRAMA DE ASIGNATURA

Asignatura: Comunicacion Técnical |

Profesor Titular: |Lic. Prof. Eleonora Valdivieso

Carrera: Licenciatura en Ciencias de la Computacion

Ano: 2019 Semestre: Quinto | Horas Semestre: 48  [Horas Semana: 3
OBJETIVOS

. Mejorar la comunicacion técnica oral y escrita de los estudiantes, a través de actividades didacticas
especificas y sistematicas,
. Promover la autonomia en la produccion y revisiéon de textos orales y escritos

. Identificar la escritura como una herramienta de desarrollo del pensamiento y de desarrollo
profesional.
. Identificar y producir discursos de las ciencias de la computacion (tanto orales como escritos) y

discursos académicos
. Producir textos escritos y orales con correccion gramatical, coherencia, cohesién y adecuaciéon a la
situacion comunicativa

CONTENIDOS
UNIDAD 1: EL PROCESO DE PRODUCCION DE TEXTOS
1.A. La produccién de textos escritos y orales
El lenguaje y las lenguas. La nocién de natural y artificial en relaciéon con el lenguaje y
las lenguas. Las unidades simbdlicas: estructura y funcionamiento en los lenguajes
naturales y artificiales. Funciones del lenguaje humano: representacion y
comunicacion.
La comunicacion verbal planificada en situaciones formales: ambitos y funciones y
estructuras textuales basicas.
La comprension de textos escritos como proceso cognitivo, linguistico y comunicativo.
Estrategias de lectura. Tratamiento de la informacion: fuentes, sintesis y presentacion
de la informacion. Marcas linguisticas para la comprension. Organizadores textuales y
graficos de la informacién: resumen, mapas conceptuales, esquemas, etc. Las
palabras-clave. La toma de notas o apuntes. Tipos de textos: exposicion, descripcion,
instruccién, narracién, argumentacion
1.B. Técnicas de produccion de textos
La interaccion comunicativa. Componentes de la situacién comunicativa. Modos de
comunicacion verbal: oralidad y escritura. La seleccidon de instrumentos o soportes de
comunicacion segun contenido del mensaje, perfil de la audiencia e intencionalidad
comunicativa.
La norma lingtiistica y sociocultural, el registro y las variedades linglisticas propias de
las situaciones formales de comunicacion. Repertorio léxico. La produccion de textos
como proceso cognitivo, linglistico y comunicativo. La comunicacion escrita
planificada en situaciones formales. Etapas y procedimientos del proceso de
produccion de textos: planificacion o preescritura, escritura, revision y edicion final.
Estrategias y técnicas de cada etapa. Curriculum vitae y carta de presentacion.
Concepto y funcion.
Parametros de la situacion de comunicaciéon: emisor, destinatario, tema,
intencionalidad, finalidad. Procedimientos y estructuras textuales. Seleccion,
organizacion y distribucion de la informacién. Formatos, estilos y soportes. Informe
laboral. Concepto y funcion. Parametros de la situacion de comunicacién: emisor,
destinatario, tema, intencionalidad, finalidad. Procedimientos y estructuras textuales.
Seleccion, organizacion y distribucion de la informacion. Formatos, estilos y soportes.
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Trabajo Practico N° 1. Técnicas de comprension de textos aplicadas a problemas del campo de la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion
Trabajo Practico N° 2. Técnicas de produccion de textos aplicadas a problemas del campo de la
Licenciatura en Ciencias de la Computacion

UNIDAD 2: LA COMUNICACION TECNICA

2.A. Caracteristicas de la comunicacion técnica

Introduccion en la Comunicacion Técnica. Los sentidos de la comunicacion. La
Comunicacién Técnica como proceso. voces técnicas, Cadigos técnicos. El contenido
técnico y el usuario final. Tipos de contenidos técnicos. Selecciéon de la informacion.
Organizacion de la informacion. Estilo. Contexto. Borradores. Revision y Correccion. El
informe técnico final.

2.B. La normativa del espafiol en la comunicacion técnica

Normativa de la lengua espafiola relativa a la comunicacion técnica. Uso correcto de
mayusculas. Uso correcto del gerundio. Expresiones numéricas (cifras y letras). Siglas

y abreviaturas. Tratamiento de los extranjerismos en espafiol.
Trabajo Practico N° 3. Analisis de textos con diversas secuencias textuales
Trabajo Practico N° 4. Ejercicios de normativa espaiiola en textos técnicos

UNIDAD 3: TEXTOS TECNICOS ESCRITOS

3.A. El manual de procedimientos

Situacion comunicativa y funciones. Seleccién, organizacion y distribucion de la
informacion. Formatos, estilos y soportes. Superestructura: portada, indice,
introduccion, procedimientos (titulo, objetivos, alcance, glosario, definiciones,
abreviaturas, referencias, condiciones normativas e instrucciones) y anexos.

3.B. El registro de actividades

Situacion comunicativa y funciones. Seleccién, organizacion y distribucién de la
informacion. Formatos, estilos y soportes. Superestructura. El uso de
nominalizaciones. Precision y objetividad.

3.C. El informe laboral

Seleccion, organizacion y distribucion de la informaciéon. Formatos, estilos y soportes.
Método SIDCRA. Portada. Titulo. indice. Resumen. Introduccién. Desarrollo.
Conclusion. Referencias bibliograficas. La inclusion de tablas, figuras y ecuaciones en

el texto.
Trabajo Practico N° 5. Lectura y analisis de un manual de procedimientos
Trabajo Practico N° 6. Elaboracion de un breve informe

UNIDAD 4: TEXTOS TECNICOS ORALES

4.A. La presentaciéon académica oral

La comunicacion oral. Géneros discursivos orales. La Presentaciéon Académica Oral
(PAO). Situacion comunicativa y funciones. Superestructura. Estrategias de
presentacion oral. La organizacion de los contenidos. Relevancia de la voz, la buena
articulacion, la entonacién matizada, la postura y expresion corporal y los apoyos
visuales. Adecuacion y precision del vocabulario. Evaluacién critica del desempefio
propio y de pares en relacion con presentaciones orales.

4.B. La multimodalidad en la comunicacién oral

La multimodalidad. Uso adecuado de recursos multimedia de apoyo: tipografia,
colores, disefio. Aplicaciones informaticas usuales: Microsoft Power Point, Prezi,
Google Slides.

Trabajo Practico N° 7. Analisis de comunicaciones orales
Trabajo Practico N° 8. Presentacion Académica Oral (grupal, con apoyo multimedia)

METODOLOGIA DE ENSENANZA

La metodologia de ensefianza se basa en el trabajo en aula taller, complementado con clases explicativo-
dialogadas, practicas de lectura y escritura, grupal e individual, andlisis y resoluciéon de problemas
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discursivos. Se trabajara sobre un material constituido por una selecciéon de la bibliografia basica y
actividades relativas a problemas de comunicacion técnica. En la mayoria de las clases se requerira el
empleo de computadoras, celulares inteligentes o tablets, para la exploracion y explotaciéon de diversos
recursos tecnolégicos disponibles para resolver problemas de produccion de textos. Asimismo, se
requerira en algunas clases disponer de conexion a Internet. Se empleara, ademas, la plataforma virtual
de la UNCuyo (uncuvirtual) como un medio complementario para poner los textos a disposicion de los
alumnos, realizar actividades, generar discusiones y comunicar novedades, dudas e inquietudes.

Dada la modalidad de aula taller, adoptada por la asignatura, se requerira una asistencia obligatoria de al
menos el 75% de la totalidad de las clases. Asimismo, en las clases se precisara la participacion activa de

los alumnos en la resolucion de los problemas planteados.

Actividad Carga horaria por semestre
[Teoria y resolucién de ejercicios simples 8
Formacion practica | 8
Comprension y produccién de textos escritos 12
Analisis y produccion de textos orales 12
Resolucion de problemas de escritura de diversos 8
géneros discursivos
Total 48
BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica
Autor Titulo Editorial ARo Ejemplares
en biblioteca
Ana Luz Abramovich y En carrera : escritura y lectura de [U. N. de Gral. Version
otros L . . 2012 L
textos académicos y profesionales/Sarmiento digital
Antonio Briz Saber hablar Santillana 2008 \fﬁ;t'gl”
Daniel Cassany Afilar el lapicero. Guia de Anagrama 2007 | 1 (FCPyS)
redaccion para profesionales
Daniel Cassany La cocina de la escritura Anagrama 2007 | 6 (FCPyS)
Daniel Cassany, Marta ~ i
Luna y Gloria Sénz Ensefar lengua Grad 1994 | 1 (FEEYE)
David Beer y David Mc A guide to writing as an engineer John Wiley and 2014 V§r§|on
Murrey Sons digital
Instituto Cervantes Las 5~00 dudas mas frecuentes del Espasa 2014 0
espanol
Los textos de la ciencia.
Liliana Cubo de Severino [Principales clases del discurso Comunicarte 2005 0
académico-cientifico
- : . 1 (FING)
Liliana Cubo de Severino |Leo, pero no comprendo Comunicarte 2005 3 (FFyL)
Maria Marta Garcia El arte de escribir bien en 1 (Fac. de
Negroni, Laura Pérgola y spariol. Manual de correcciéon de [Santiago Arcos | 2011 .
. . Derecho)
Mirta Stern estilo
1 (FFyL)
Mirta Botta Tesis, monografias e informes Biblos 2002 1C(_Fac._ de
iencias
Agrarias)
. Comunicaciones escritas en la . 1
Mirta Botta empresa Granica 1997 (ITU Central)
Real Academia Espafiola |Diccionario de la lengua espafiola [Espasa 2014 D'i‘:‘ﬁzgle
Real Academia Espafiola |.. . . L . .
y Asociacion de Academ. Diccionario Panhispanico de Santillana 2005 Dlqumble
Dudas online

de la Lengua Espafiola
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Real Academia Espafiola 1 (FFyL)
iy Asociacion de Academ. |Ortografia de la lengua espafiola [Espasa 2011 1
de la Lengua Espafiola (Bib. Central)
Bibliografia complementaria
Autor Titulo Editorial Afio | Eiémplares
en biblioteca
Elvira Narvaja de Armoux, La lectura y la escritura en la
Mariana Di Stefano y . ra’y Eudeba 2007 | 1 (FEEyE)
o - universidad
Cecilia Pereira
Ernesto Martinez Cémo se escribe un informe de Eudeba 2004 0
laboratorio
Estrella Montolio Manu,al pract|co de escritura Ariel 2000 0
académica. vols |, Il y IlI
Irene Klein El taller del escritor universitario |Prometeo 2007 0
Jesus Sanchez Lobato  [Saber escribir Aguilar 2007 0
Mabel Pipkin y Marcela  [Practicas de lectura y escritura .
Reynoso académicas Comunicarte 2010 0
1 (FFyL)
Mirta Botta Tesis, monografias e informes Biblos 2002 1C('Fac.' de
iencias
Agrarias)
El proceso de escritura acad.:
Paula Carlino cuatr9 d|f|cultgdes Qe !a Educere 2004 V§r§|on
lensefianza universitaria. Educere, digital
ano 8, 26, 321-327.
Paula Carlino E§cr|b|r, leer y aprender en la Fondp Qe Cult. 2005 0
universidad Econdmica
Real Academia Espafiola Nueva gramatica de la lengua
iy Asociacion de Acad. de ag 9 Espasa 2010 0
o espafola. Manual.
la Lengua Espafiola
Sylvia Nogueira La lectura 'y !a escrltura en el iniciolg; 0o 2007 0
de los estudios superiores.
] 1 (Fac. de
Esperanza Leuro Blanco |Cémo presentar informes Agata 1999 Ciencias
Agrarias)
Daniel Cassany Describir el escribir Paidos 1997 1 (FFyL)

EVALUACIONES (S/ Ord. 108-10_CS)

Se realizara una evaluacion integral y continua durante el cursado. Se regira por la Ord. 108/10 C.S.
UNCUYO, explicitando claramente en la planificacion didactica del Espacio Curricular el régimen de
acreditacion y promocion, segun Articulos. 7-8 y 9 de la mencionada norma. Se tendra en cuenta en la
evaluacion las caracteristicas de validez, pertinencia y consistencia con la propuesta de ensefianza
aprendizaje realizada.

REGIMEN DE APROBACION DE LA MATERIA

La materia es promocional y por lo tanto sera evaluada de manera CONTINUA. Esto significa que en cada
clase y a lo largo del cursado el alumno sera evaluado de acuerdo a los siguientes criterios:

[ Asistencia: el alumno debera asistir al menos al 75% de las clases.

[1 Participacion: se evaluara que el alumno participe activamente en cada una de las actividades
propuestas en clase.

[1 Dedicacién a la materia: se evaluara la dedicacion a la materia tanto dentro como fuera del aula (repaso
de los temas vistos y material propuesto por la catedra para las clases siguientes).

[1 Responsabilidad: Los alumnos deberan presentar en tiempo y forma los trabajos practicos
pertenecientes a cada una de las unidades y de acuerdo al calendario establecido para tal fin. Las fechas
de entrega se iran notificando a lo largo del cuatrimestre. Los trabajos practicos podran ser tanto
desarrollos algoritmicos en papel como asi también trabajos en laboratorio. Los alumnos podran realizar
actividades grupales, pero seran evaluados individualmente.

Las evaluaciones son teodrico-practicas e incluiran la resolucion de problemas algoritmicos donde se
apliquen los conceptos tedricos correspondientes a las unidades evaluadas. Las evaluaciones se realizan
de acuerdo a los contenidos del programa.
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