UNCUYO 8 W % FACULTAD , g f\g](;)SDELAEXPORTACION
) Uverspio ) V' DE INGENIERIA

NACIONAL DE CUYO
Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Cuyo
P1- PROGRAMA DE ASIGNATURA
Asignatura: Administracion de Operaciones
Equipo docente: Ernesto Romito, Fernando Sversek
Carrera: Ingenieria Industrial
Afio: 2019 | Semestre: 8°  |Horas Semestre: 90| Horas Semana: 6

OBJETIVO

Proveer principios y técnicas para el disefio y la mejora del sistema productivo de una organizacion de
manufactura y/o de servicios. El disefio y la mejora del sistema productivo estan relacionados con la provision de
los recursos productivos.

CONTENIDOS MINIMOS

Introduccion a la administracion moderna. Planes y programas. El subproceso de direccion y control. Estudio del
trabajo: métodos y tiempos. Disefio del producto. Sistemas productivos. Productividad. Distribucion en Planta
(Lay-out). Renovacion de equipos. Ingenieria econémica. Planeamiento y Control de calidad. Lineas de
produccion.

CONTENIDOS

UNIDAD 1. La organizacion y la administracion moderna

Introduccién a la administracién general y a la administracion de las operaciones. Etapas de
proceso administrativo. Enfoque de procesos de trabajo. Objetivo. Operaciones.
Organizacién y sistemas. Cadena de valor. Planes y programas. El subproceso de
planeamiento, direccion y control. Tablero de comando integral. La nueva era de la
administracion: coaching ejecutivo.

UNIDAD 2. Estudio del trabajo

Productividad. Contenido de trabajo de una tarea. Técnica que permiten reducir los tiempos
suplementarios e improductivos. Medida del trabajo. Objetivo. Proceso. Actividades.
Técnicas: observacion continua (cronometraje) y observaciones instantaneas (muestreo del
trabajo). Estudio de métodos y tiempos de trabajo. Objetivo. Etapas. Diagramas. Principios
de economia de movimientos.

UNIDAD 3. Diseio de producto

Objetivo. Estrategias para la introduccién de nuevos productos. El proceso de desarrollo de
nuevos productos. Disefio preliminar, modelos y prototipos. Interaccion entre el disefio del
producto y el disefio del proceso. Analisis de valor. Variedad de productos. Disefio modular.

UNIDAD 4. Sistemas productivos

Objetivo. Estudio de la produccion bajo el enfoque de sistemas. Caracterizacién de los
sistemas productivos y flujogramas. Optimizacion de sistemas productivos. Analisis
comparativo de costos de inversion y operacion entre los diferentes sistemas. Produccion
por lotes. Produccién batch. Lineas de produccion. Sistemas continuos. Sistemas
intermitentes. Sistemas modulares. Sistemas por proyectos: PERT — CPM — Camino Critico

UNIDAD 5. Distribucion fisica de las instalaciones en la planta (Lay out)

Objetivo. Criterios a utilizar para decidir el sistema de distribucion apropiado. Sistemas de
distribucion utilizados para la produccién de flujo continuo, de flujo intermitente y de
proyectos. Caracteristicas.

UNIDAD 6. Provision de las instalaciones

Provision de las instalaciones. Objetivo. Estrategias. Determinacion de la capacidad.
Localizacion de las instalaciones. Orientacion al mercado. Orientacion a las materias primas.
Provision por desmantelamiento y retiro.
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UNIDAD 7. Ingenieria econémica

Objetivo. Factibilidad comercial, operativa y econdémica de alternativas de inversion.
Inversion fija y en capital de trabajo. Ingresos y egresos de operacion adicionales. Flujo de
fondos. Evaluaciéon econémica y financiera de proyectos. Financiamiento.

UNIDAD 8. Planeamiento y Control de la calidad

Control de calidad de productos. Concepto. Fabricacion de lotes de productos. Productos de
caracteristicas de tipo variable y de tipo atributo. Control de calidad de productos mediante
muestreo estadistico. Graficas de control, calculo y validacion de los limites de control.
Recepcion de lotes de productos. Criterios para la aceptacion de lotes. Control de calidad de
lotes mediante muestreo estadistico. Método de aceptacién-rechazo y método de
aceptacion-rectificacion de lotes de productos terminados.

METODOLOGIA DE ENSENANZA

Las actividades de la catedra incluyen:

e Clases tedricas sobre los temas mencionados en el programa, dictados por los docentes de la asignatura.

e Ejemplos concretos de los contenidos aplicados en la industria real, mencionando ventajas, desventajas y
dificultades observadas.

e Trabajos practicos realizados por los alumnos, tutorados por los docentes de la asignatura.
e Visitas, de los alumnos, a establecimientos industriales.
e Invitados referentes de algunos temas puntuales a ser dictados en esta asignatura.
e Temas especificos preparados por los alumnos.
e Se utilizan computadoras y proyector para las clases y exposiciones. Software y otros recursos como el
portal de asignaturas dentro de la pagina web de la Facultad y aula virtual.
CARGA HORARIA
Actividad Carga horaria (por semestre)
Clases tedricas y trabajos practicos 65
Clases invitados 8
Evaluaciones 12
Visitas 5
Total 90
BIBLIOGRAFIA
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partnership and performance
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. REGULARIDAD

Los alumnos obtendran la condicion de alumno regular mediante la aprobacién de la totalidad de las
evaluaciones teodricas- practicas (2) y de los trabajos practicos (uno por Unidad).

Se pueden recuperar todas las evaluaciones tedricas-practicas y los trabajos practicos. La recuperacion de
evaluaciones no aprobadas se realizara en la fecha prevista para recuperaciones.

Los alumnos libres deberan previo al examen final, someter a consideracion del profesor titular, su carpeta de
trabajos practicos, la que debera contener todos los trabajos practicos realizados durante el ultimo periodo
lectivo.

EVALUACIONES

El método de aprobacion de la asignatura es un examen final integrador oral individual de los diferentes
conceptos adquiridos en las diversas unidades

PROGRAMA DE EXAMEN
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Mendoza, Julio 2019
Ernesto Romito
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