Facultad de Ingenieria - Universidad Nacional de Cuyo
PROGRAMA DE ASIGNATURA

Asignatura: ADMINISTRACION DE OPERACIONES

Carrera: Ingenieria Industrial

Afio: 2008 Semestral: 90 hs. Semanal: 6 hs.
OBJETIVOS:

Que al finalizar el curso los alumnos logren:

» Admitir la importancia de la tecnologia en la sociedad contemporanea y que dada su naturaleza
dindmica debe prestarle permanente atencién para reaccionar a sus frecuentes cambios.

» Apreciar que en la practica profesional los problemas son complejos, que dependen de muiltiples

variables y que las técnicas talo como las aprendid, configuran un enfoque normativo que en la

realidad dista de ser tan sencillo y racional. Por lo tanto cuando se aplican adaptandolas a

situaciones particulares es necesario hacer un esfuerzo inteligente, imaginativo y creativo.

Valorar y saber reconocer las relaciones del area de Produccidn con las otras areas de la Empresa y

con el contexto.

Emplear con precision el vocabulario técnico del area.

Desarrollar diagramas que permitan una 6ptima visualizacion de los problemas y soluciones.

Identificar y formular problemas con vision integradora.
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CONTENIDO
UNIDAD 1.
A. Introduccién a la administracién General y a la Administracion de la produccion.
Administracion como teoria, técnica y actividad. Administracion en las empresas
industriales, etapas de proceso; importancia de las etapas y de la capacidades de los
ejecutivos en los distintos niveles de la estructura empresaria.
B. Concepto de planeamiento, tipos de planes. Concepto de organizacion, delegacién
de autoridad, tipos de autoridad, relaciones; organigramas. Concepto de Direccidn,
fuentes de autoridad, tipos de direccion. Conceptos de Control, etapas.
C. Administracién de la produccién. Evolucién historica del concepto de produccion.
Estudio de la produccion bajo el enfoque de sistemas. Configuracion y caracterizacion
del sistema de produccion. Tipos de produccion. Las subfunciones del area de
produccion. Categorizacién de las decisiones de produccion.
D. Enfoque de procesos. Estrategia y operaciones. Organizacion y sistemas.
UNIDAD 2.
A. Problemas tipicos de las plantas industriales y técnicas adecuadas para su estudio.
Productividad. Contenido de trabajo de una tarea. Técnica que permiten reducir los
tiempos suplementarios e improductivos. Estudio del trabajo: técnicas vy
recomendaciones para su aplicacion.
B. Estudio de métodos: etapas (seleccién del trabajo, registro, examen critico,
desarrollo y aplicacion). Diagramas: de las operaciones del proceso, de recorrido, de
hilos, de actividades mdltiples, etc. Principios de economia de movimientos.
UNIDAD 3.
A. Medida del trabajo. Principios técnicas y objetivos de las mismas. Estudio de
tiempos, etapas (registro de la informacién comprobacion del método, medicién del
tiempo, valoracion, obtencién del tiempo normal, incorporacion de suplementos).
B. Muestreo del trabajo: Fundamentacién, nimero de observaciones y tiempos de
observacion, Limites de graficos de control, determinacién de tiempos tipo. Tiempo
standard de movimientos predeterminados: fundamentos de las técnicas M.T.M. y
Q.SK.
UNIDAD 4.
Disefio del producto. Estrategias para la introduccién de nuevos productos. El proceso
de desarrollo de nuevos productos. Interaccion entre el disefio del producto y el disefio
del proceso. Variedad de productos. Disefio modular.
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UNIDAD 5.

A. Distribuciéon en planta (Lay-out). Objetivos, organizacion de la funcion. Tipos de
distribucion. Relaciones de calidad y el costo con el tipo de distribucién. Factores y
principios. Etapas para efectuar la distribucion (obtencion de datos, diagrama PC,
datos del proceso y de la maquinaria, andlisis de piezas componentes, datos de
distribucion de fabricacion, de carga de maquinas, de necesidades de espacio).

B. Determinacion de la circulacién o flujo, distintos casos, (para pocos productos, para
proyectos, multiples, para muchas piezas o productos). Diagrama de circulaciéon (por
actividades afines, por espacios afines, a escala). Evaluacién de alternativas.

UNIDAD 6.

A. Técnicas de las lineas de produccién. Caracteristicas y principios basicos. Etapas
del planeamiento de una linea (andlisis del producto, métodos y equipos, movimiento
de materiales). Equilibrio de la linea (tiempo por estacion, banca, velocidad y longitud
de la linea).

B. Métodos para equilibrar una linea: diagrama de precedencias. Métodos de Morton-
klein, Helgeson-Birnie, Kilbridge-Wester. Continuidad de la mano de obra y del
material.

UNIDAD 7. Calidad.

A. Planeacion de la calidad. Adecuabilidad para el uso. Proceso de Planeacion y
control de calidad. Organizacion para la calidad y concepto de calidad total.

Costos de la calidad. Circulos de calidad.

B. Control de la calidad.

Disefio de los sistemas de Control de calidad. Control estadistico de la calidad durante
el proceso de fabricacion, por variables y por atributos, graficos de control, calculo de
los limites

C. Control para la recepcion.

Curvas caracteristicas operativas de planes de muestreo. Situaciones del vendedor y
comprador. AQL y LTPD. Calculo de un plan de muestreo. Promedio de la calidad de
salida. (AOQ) para planes de inspeccién-rectificacion.

UNIDAD 8. Analisis econdémico de alternativas en los sistemas productivos.

A. Conceptos econémicos y financieros fundamentales. Férmulas de interés y
equivalencia. Céalculos de equivalencias. Diagrama de flujo monetario. Uso de factores.
B. Toma de decisiones en la seleccion de alternativas. Métodos del costo anual, valor
presente, tasa de rendimiento. Sistema MAPI. Toma de decisiones bajo riesgo y bajo
incertidumbre.

Programa de Trabajos Practicos.

1. Aplicaciones de disefio de producto.

2. Aplicaciones de métodos de trabajo.

3. Muestreo de trabajo.

4. Distribucion en planta.

5. Equilibrio de una linea de produccion.

6. Control estadistico de calidad.
a) Durante el proceso de fabricacion, por variable y por atributo.
b) Para la aceptacion.

7. Problema de toma de cesiones econdémicas en produccion.

Programa de examen.

BOLILLA UNIDAD
1A-2B-7B-
2A-1B-8B-
3A-2B-1C-
4 -3B-7C-
5A- 4 -7C-
6A-5B-1B-
7A-6B- 1A -
8A-T7B-2A-
1D-8B-3A-
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45. MORRIS. Reingenieria.

46. RICO. Calidad total. (Macchi).
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Bibliografia por unidades

Unidad:1 35-34-12-01-40-37-39-38-44-02-06-07-08-32-09-11-15
Unidad:2 19-35-17-10-18-16-01-02-04-09-15-16-17-18

Unidad:3 19-35-02-04-09-10-16-17-18-20-36

Unidad:4 35-44-38-45

Unidad:5 21-02-04-06-09-22

Unidad:6 02-22-23-36

Unidad:7 47 -35-46-25-42-28-26-27-34-36-10

Unidad:8 02-10-13-14-32-29-41-30-31-33-36-41
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